CONVENZIONE

tra

AUTOMOBILE CLUB DYTALIA, con sede legale in Roma, via Marsala n. 8, C.F.
n.00493410683, P.IVA n.00907501001, in persona del suo Presidente Ing. Angelo Sticchi
Damiani (di seguito denominato "ACI")

3]

ACI GLOBAL S.p.A., con Socio Unico Avtomobile Club d'italia, con sede legale in Roma,
via Stanislao Cannizzaro n.83/A, C.F.n. 10698880159 - P.IVA n. 06601831008, in parsona
del suo Presidente Dott.Alessandro Cocconcelll (di seguito denominata “ACI Global” o
“Societa™

di seguito anche definite congiuntamente “le Parti" o singolarmente "la Parte”

premesso che

- ACl & un Ente pubblice nan economico, a base associativa, che rappresenta e tutela gii
interessi generali dell'automobllismo italiane, del quale promuove e favorisce lo sviluppo,
attuando tutte le iniziative di competenza necessarie e diffondende la cuitura dell'auto in
linea con i principi della tutela ambientale & dello sviluppo dela mobilith sostenibile, della
sicurezza ¢ dell'educazione stradale;

- AC, ih quanto Federazione di tutfi gli Automobile Club, Enti pubblicl territoriali, la cui
atfivita & disciplinata dallo Statuto delfAutomobile Club d'ltalia, & presente su tutio il
territorio nazionale, disponendo di una capillare organizzazione, dotata di un approfondito
know how in materia di mobilitd e sicurezza stradale;

- ACl & fenutn a garanlire ai propri Sodl | setvizl di assistenza fecnica, stradale
assicurativa e, a tal fine, Intende avvalerst delle specifiche competenze e know-how di ACI
Global Spa, Societa interamente partecipata da ACI, strumentale al perseguimento della
finalita istituzionali deli’'ACI e allo svolgimente defle sue funzioni nel settore dei servizi di
assistenza relativi alla mobilita in tulte le sue forme e in ogni altro ambito d'interesse
dellACI; '

- ACl Global, ai sensi dellart.1 del proprio Statudo, & una Societa strumentale all'attivita
delPAC] ed opera in regima di "house providing”, ai senst dell'art. 5 del D.lgs n.50/20186,
ricorrendo 1 presupposti richiamati dafla predetla disposizione normativa ossia P'esercizio
del controllo analogo sulla Sacietd da parte deli'ACIH fa produzione di oltre 1'80% delle
atlivita nelio svoigimento dei compiti ad essa affldati da ACI o da altre persone giuridiche
controllate dall’ACI, I'assenza di partecipazioni dirette di capitali privati nel capitale sociale
della Societd; '

- AC!I Global, a seguito del processo di razionalizzazione ¢ riassetio societario deliberato
dal Comitato Esecutive dellACI nella seduta del 24.10.2017, & stata oggetto di
un'opearazione di scissione societaria, completatasi In data 06/09/2018, con efficacia dal
1/10/2018, finalizzata a concentrare nella predetla Societd le altivita in house dell!ACI di
autoproduzione di servizi di assistenza tecnica e automobilistica, rivolts prevalentamente
alla compagine assodciativa e di svolgimento delle funziont dell'AC! nel medesimi settori di
attivita mentre sono state ricondotte in una diversa Societa le ulterior! altiviia di assistenza
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tecnica e automobliistica sempre relative alPesercizio di attivita di interesse economico
generale;

-~ AG! Gilobal, In guanto Societd in house dellACI, & soggelta a tulte fe limitaziohi ed
obblight applicablli alle Societd in house previsti dalla legge ed & tenuta al rispetto
dell'ordinamento amministrativo imposto afle Socleta in house dalla vigente normativa e dai
principi generali di efficienza, economicita e trasparenza della pubblica amministrazione;

- ACH Global, ai sensi dellart.2 del proprio Statute, svolge le attivita di organizzazione,
coordinamento e prestazione di servizi di assistenza relativi alla mabilitd nonché attivita i
agente di assicurazioni nei settori di assistenza di interesse dell'ACH Neilesercizio della
propria attivita, AC| Global & sottoposta allinfluenza determinante di ACI, opera in armonia
con gli oblettivi e secondo i piani di sviluppo indicati dallACI nel rispetto delle regole di
"governance”, di cui al Regolamento di governance delle Societd controllate da ACH
approvato dal Consiglio Generale delfACH; 'esercizio del controllo analogo viene effattuato
dal’ACI con e modalita & nei termini previsti dalla presente Convenzione,

Le parti sopra citate, cosl rappresentate, convengono e stipulano guanto segue:

ARTA
Fremesse

1.1 Le premesse e gli Allegati, come individuati in calce al presente atto, hanno valore di
patto e costitulscono parte integrante e sostanziale della presente Convenzlone.

ART.2
Oggetto

2.1 L'ACI, ne! rispetto della normativa vigente in materia di in house providing, affida ad ACI
Global, che accetta, Porganizzazione, 1| coordinamento e la prestazione di servizi di
assistenza relativi alla mobllita e, segnatamente, quelli riguardanti 'assistenza ai veicoli, alla
persona ed allabifazione riservati ai Soci AClL, nonché alire eventuall attivita inerenti
all'oggetto sociale di ACI Global e funzionall al perseguimento delle finaiita Istituzionali
defl'Ente.

2.2 | servizi e le attivita affidate da ACI ad ACI Global, nonché le relative modalitd di
erogazione (di seguito, complessivamente definite | "Servizi'), sono descritte nell'Allegato 1
(Piano del Servizi).

2.3 L'Allegato 1 & aggiornato, d'intesa tra la Parti e approvate con cadenza annuale o altro
termine ritenuto congruo per la realizzazione di nuovi servizi o la modifica di quelti In essere,
con {a conseguente revisione del budget di spesa.

ART.3
Durata

3.4 La presente Convenzione ha validita per un sessennio con decorrenza dal 17 Gennaio
2019 e scadenza al 31 Dicembre 2024, | Servizi effettuati in vigenza della presente
Convenzione producono i propri effetti fino a completa realizzazione/compimento degli
stassl,
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3.2 Alla data di scadenza la Convenzione potrd essere espressamente rinnovata, sulia base
di patti e condizioni da concordare su richiesta di una delle Partl a mezzo raccomandata A.R.
elo PEC, da inviare sei mesi prima della scadenza della stessa, previa autorizzazione dei
competenti Organi dell'ACI, a condizione che sussistano i presupposti formali, sostanziali e
normativi in tema di esercizio in house delle attivita, di cui al presente atto e lo specifico
interesse alla prosecuizione della collaborazione tra le Parti.

ART.4
Prerogative e obblighi di ACGI

4.1 In oltemperanza a quanto previsto dai successivi artt. 8 & 7, ACI esercitera le seguenti
prerogative afferenti alla presente Convenzione:

« coordinamento strategico dei Serviz affidati ad AC| Global;

+ indirizzo e monitoraggio dello sviluppo e della planificazione relativa
ai Servizi in Convenzione;

« definizione degli obiettivi e degli standard di qualitd finalizzati al
gostante miglioramente dei Servizi;

» valutazione dei costi del Servizi e delle strutture necessarl per
Fesacuzione delle attivita eggetfo di incarico;

« approvazione del piano industriale pluriennale e del pianc annuale di
attivita:

» approvazione del budget annuale della Societa relativo alla
Cohvenzione e delle eventuali variazioni del budget medesimo;

« valutazione della congruita dei corrispettivi previsti per {'erogazions
dol Servizi;

« analisi delfa coerenza tra Porganizzazione e {'utilizzo delle tecnologie
dallinformazione e della comunicazione, al fine di migliorare Ia
soddisfazione deliutenza e la qualitd def Servizi, nonché di ridurre |
templ e | costi dell'azione amministrativa.

4,2 ACI si impegna a:

¥

versare ad ACI Global, a titolo di cortispettivo dei Servizi regolamentati dalla presente
Convenzione, gli importl determinati secondo i criteri e le modalitad indicate nei
sUcecessivi artt. 9 & 10;

inviare quotidianamente ad ACI Global Il flusso degli avent! diritto ai Servizi, anche
mediante messa a disposizione dell'accesso, In modalita di sola consultazione, delle
banche di dati utili per la correfta gestione dei Servizi affidati (ovvero le tessere ACI
emessa che danno titolo all'erogazione dei Servizi ricadenti nella Convenzione &
qualsiasi movimentofaggioramento inerente alla posizione associativa), nel rispstto
delle leggl nazlonali e comunitarie che regolano il dititto alla privacy,

informare compiutamente | Soci relativamente ai Servizi inclusi nelle tessere
associative, ivl comprese le condizioni ed i requisiti per la relativa fruizions,

cooperare con la Societa al fine di rendere pitl agevole la correlia ed efficients
asacuzione dei Servizi oggetio della presente Convenzione da parte della Socleta;



% informare con congruo anticipo la Societda In ordine alle eventuali adozioni o
modifiche di Regolamenti e di altri provvedimenti amministrativi delfEnte che
riguardine i Servizi oggette della Convenzione.

ART.5
Obblighi di ACI Global

5.1 ACI Global assicura ad AC! l'erogazione dei Servizi oggetto della presente Convenzione
secondo le condizioni definite nell'Allegate 1 (Piano dei Servizi).

5.2 AC!| Global garantisce ad AC| un'organizzazione adeguata all’erogazione dei Servizi
stessi cosfituita da:

- Centrale Operativa telefonica di assistenza preposta ai servizi d'informazione ed
allerogazione del servizi tecnicl connessi all'use degli autoveicoli;

- Struttura Organizzativa per la Gestione Olimizzata delle prestazionl di
assistenza aventi connotato assicurative (Rarmo 18), comprensiva della Rete dei
fornitori che erogano le assistenze di natura assicurativa (i “Servizi Assicurativi®).
Tale Struttura & anche preposta alla Liguidazione dei Sinistri;

- Sfruttura Tecnica Territoriale preposta all'esecuzione dei Servizi di assistenza
stradale connessi alf'uso degli autovelcoli (i "Servizi Tecnicl”).

In particolare:

v Una Centrale Operativa di Assistenza - attiva 365 giorni 'anno/24 ore su
24 - adeguata ai volumi di fraffico ¢ gestita direftamente dalla Societa,
|.’eventuale ricorso a cenfrall esterne potra avvenire solo previa informativa ad
ACI attestante le circostanze che ne motiveranno Fesigenza, AC! Global
assume piena ed esclusiva responsabilita correlata afl'utilizzo di tali centrali;

v Una Struttura Organizzativa per la Gestione Oftimizzata del Selvizi
Assicurativi (Rame 18}, in possesso di requisiti, personale, caratteristiche ed
attrezzature necessarie alesercizio dei servizi connessi allattivita assicurativa
‘ramo assistenza” previsti dal Regolamento [SVAP (ora IVASS) n.12/2008 e
composia da risorse tecniche e professionali idonee;

v Upa Struttura Tecnica Terdtoriale di cui la Societa trasmettera ad ACI
report mensile con avidenza di ogni aggiornamento & in ordine alla quale:

o Per la viabilitd autostradale ACI| Global garantisce [lerogazione del
Servizi sullintera rete autostradale nazionale, con il rispetto di tutti | requisiti
cogenti richiesti dalle Societd concessionarie aulostradali,

o Per la viabilita ordinaria ACI Global garantisce l'erogazione dei Servizi su
futto # territorio nazionale.

5.3 ACI Global si impegna a trasmettere ad ACI i dati relativi ai livelll di servizio cosi come
previsti dallAllegato 2 (Livelli di servizio).



5.4 Al sensi dell'art. 24-bis del D.L. 83/2012, convertito In legge con modificazioni dalia
Legge n.134/2012, cosi come modificato dalfart.1, comma 243, della Legge n. 232/2016
(in seguito anche “art.24-bis"), che ha introdofto, con effetto dal 1° gennaio 2017,
Padempimento di nuovi obblighi per lo svolgimento di attivita di call center, anche non
prevalente, AG] Global da atto, con partlcolare riferimento a quanto previsto dal comma
11 dell'art, 24-bis in ordine alfutilizzo di numerazioni nazionali per lo svolgimento dei
servizi affidati, di aver provveduto ad effeltuare tempestivamente liscrizione al Registro
degli Operatori di Comunicazione (ROC) di cui afla delibera dell'Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni n.666/08/CONS del 26 novembre 2008, presso cui & registrata con

nr.28418 del 02/03/2017 Indicando le proprie numerazioni telefoniche utilizzate per i
Servizi,

ART.B
Modalita di affidamento

6.1 La presente Convenzione & posta In essere tra le Partl nel presupposto che rsultino
soddisfatte e che slano mantenute nel corso del periodo di validita della stessa, tutle le

condizioni di cul allartb del D.lLgs n50/2016 ¢ successive modificazioni di seguito
specificate:

a) ACI esercita su ACI Global un controllo analogo a quello esercitato sui
propri setvizi secondo le maodalita di cui alf'art.7;

b) Oltre 80 per cento delle attivitd di ACI Global sara effettuato, a partire
dall'esercizio di bilanclo dl decorrenza della presente Convenzione,
nello svolgimento dei compiti ad essa affidati da ACI o da altre persone
giuridiche controllate da AC;

¢y Net capitale sociate di AC) Global non sussiste alcuna partecipazione
diretta di capitali privati.

6.2 L'affidamento in forma diretta dei servizi e delle attivita di cui alfart.2 della presente
Convenzione & effettuato @ norma dell'art. 192, comma 2, del D. Lgs. n.50/2016 e pertanto lo
stesso & sotioposto alle seguent! ulteriori prescrizioni:

» ptima della data di decorrenza della presente Gonvenziohe, ACI
presenta domanda di lIscrizione nelfelenco delle amministrazioni
aggiudicatrici, tenuto dalPANAC, con riguardo al suddetto affidamento
nel confronti della Societa in house AC| Global;

« ACI aftraverso ii Centro di Responsabilitd gestore, effettua, prima
delfassegnazione di clascun budget annuale ad ACI Gilobal ai sensi
dellart.8 della presents Convenzione, fa valutazione sulla congruita
sconomica dell'offerta dei servizi affidati con riguarde alloggetto e al
valore della prestazione;

« ACl, aftraverso il Centro di Responsabilita gestore, provvede alla
pubblicazione e atlaggiomamento di tutti gli afti connessi
all'affidamento,

ART.7
Esercizio del controlio analogo da parte di ACI

7.1 U controllo analogo, di cui aifart.8, comma 1, leftera a), si configura come "controllo
analogo diretfo” ed & esercitato da ACI nei confronti di ACI Global con le modalita di
sequito riportate, in conformitd al Regolamento di Governance delle Societa controllate
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dall’ACH (di seguito "Regolamento di Governance’) ed alle finee guida n.7 emanale
dall'’ ANAC con delibera n.235 del 156.02,2017 in attuazione del D,Lgs. n.50/2018,

7.2 Nel rispetto della normativa sugli affidamenti alle Societa in house e del Regolamento
di Governance, ACI esercita su AC! Global controili “ex ante” sugli indirizzi & obisttivi della
Societd, controlll "contestuali’ per la verifica del rispetto delle procedure nel carso delia
gestione e controlfi “ex post" sul raggiungimento degli obiettivi assegnati nonché sulla
regolare esecuzione del servizi affidati.

7.3 |l controllo ex ante & esercitato da ACI in fase di pianificazione strategica,
programmazione operativa e elaborazione del budget da parte di ACI Global. Il piano
industriale pluriennale di ACI Global viene predisposto ed approvato dal CdA della
Societa e inviato, pet il tramite del Setvizie per la Governance, ad ACI affinché venga
accertata la coerenza di tale documento rispetto al sistema di pianificazione del’ACI; in
caso emetgano criticita, il Presidente del’AC! comunica alia Societa le osservazioni con
invito a teneme conto al fine delladeguamento del piano. 1t pianc delle attivita e il budget
anhuall relativi alla Convenzione vengono predisposti dalla Societa con le modalita
definite allart.9; la Societd & tenuta a conformare il budget e la gestione operativa alle
aventuali direttive emanate dallACI in forza del vigente "Regolamento per adeguamento
al principi generali di razionalizzazione e contenimento delle spese” adottato da ACI ai
sensi della L.n.125/2013.

7.4 1 controllo contestuale & realizzato attraverso adeguate procedure e flussi
informativi tra ACI e [a Socletd volti ad assicurare, in corso di gestione, la coerenza tra
budget della Societd e report economici finanziart e patrimoniall infrannuall, secondo le
modalita definite nel Regolamento di Governanca dell'ACH, nonché la coerenza tra it piano
annuale delle aftlvity e gli stati di avanzamento periodici,oltre al mantenimento degl
standard qualitativi e dei livelli di servizio prefissati di cui allAllegato 2 della presente
Convenzione. Nel corso della gestione, la Societd deve Inoltre: a) soltoporre
preventivamente al Comitato Esecutivo dell’ACI le operazioni gestionali definite “ritevanti”
al sensi del vigente Regolamento di Goverhance prima che le stesse possano essers
approvate da parte delfOrgano amministrativo della Societa; b) trasmettere al Setvizia
Trasparenza & Antlcorruzione delllACI un rapporto semestrale sullo stato degh
adempimenti previsti dalla normativa vigente in materia di trasparenza e anticorruzions. |1
Comitato Esecutivo del’ACH, su segnalazione def Centro di Responsabilita gestore, puo
inibire all'Organo amministrativo delia Societa il perfezionamenta di atti, negozi giuridici e
di porre in essere atfivita che lo stesso ritenga contrari allinteresse del'Ente. Il Presidente
del'AC! infine pud disporre, in qualsiasi momento, controlli ispettivi sulla gestione della
Societa,

7.6 Il controllo ex post & esercitato dall'ACI sulla Societa altraverso i seguenti iter
procedurali e flussi informativi:

a) La proposta di bilancio di esercizio & trasmessa, per il tramite del
Servizio per la Governance, al Comitato Esecutivo del’ACIH aimeno 15
giorni prima defla data di convocazione dell'Assemblea della Societa per
le relative indicazioni sulesercizio del diritto di voto da parte del
rappresentante dell'’ACI nell'Assemblea della Societa;

b) 1l report del conto economico annuale suddiviso per centi di costo con
evidenza dei costi direttl e indiretti & trasmesso dalla Societa, al termine
dl clascun esercizio, al Servizio per la Governance;

¢) La consuntivazione economica annuale del costl relativi alla presente
Convenzione & trasmessa dalla Societa, al termine di ciascun esercizio,
al Cenfro di Responsabiiitd gestore del’ACI e per conosceriza al



Servizio per la Governance, unitamente alla relazione sui risultati
raggiunti nell'esecuzione delle attivita rispetto al piano con evidenza dei
tivelli di sorvizio raggiunti spetto a quelli previst,

d) | rapporti annuali sulla fornitura di beni e servizi acquisiti nelfesercizio di
importo superiore a 40.000 euro, sulle assunzionl del personale, sul
conferimanto @ revoca degl Incarichi di consulenza e prestazioni
d'opera nonché sulle stato degli adempimenti in materia di trasparenza
sono trasmessi, al termine di ciascun esercizio, al Centro di
Responsahilita gestore dellACL.

ART.8
Obblight di ACI Global relativi ai rapporti di lavero e agli affidamentl esterni

8.1 Nelfutilizzo di personale dipendente, di consulentl, professionisti estemi, fornitori per
Pesercizio delle attivita oggetto della presente Gonvenzione, la Societa & obbligata al rispetto
della normativa di riferimento ivi comprese le disposizioni vigenti in materla fiscale e
previdenziale,

8.2 La Societa si impegna a ottemperare hei confronti del proprio personale dipendente a
tuti gli obblighi derivanti da disposizioni legisiative, regolamentari ed amministrative in
materia di lavoro, previdenza, ivi compresi quelli in materia di iglene e sicurezza derivanti da
disposizioni normative, regolamentari ed amministrative In materia di lavoro e di
assicurazioni sociali nonché da contratti collettivi di lavoro.

8.3 L.a Socleta si impegna, altresi, a rispettare, nell'esercizio della propria allivith negoziale, i
principi df trasparenza, Imparzialita, pubblicita, paritd di trattamento, proporzionalita e non
disoriminazione nonché ad osservare le disposizioni in materia di contratti pubblici di cui al D,
Lgs.n.50/2016 e successive modificazioni,

ART.9
Assegnazione del budget, variazioni di budget e processo di rendicontazione

9.1 Entro il mese di luglio di ciascun anno, AG| Global predispone, sulla base delle richieste
del Centro di Responsabilita gestore dellACK, il piano delle attivita ed Il budget refativi ai
servizi per Fannualltd successiva rientranti nel perimetro oggefto della Convenzione, Sulla
base di tali documenti, il Centro di Responsabilita gestore alimenta il processo di formazione
del budget economico del’ACI. Successivamente allapprovazione det budget dellACH da
parte del competenti Organi e prima delfinizio di clascun anno, il Gentro di Responsabilita
gestore sottopone alf'approvazione del Consiglio Generals il budget annuale della Societa
relativo alla Convenzione. } suddetto budget pud essere Utllizzato da ACI Global solo dopo
la predetita approvazione.

9.2 |l budget df cui al comma 1 riporta la stima dei costi direttamente imputabili alle atlivita e
al setvizi previsti per l'anno successivo nonché i costi indiretti e di struttura della Societa per
la parte Imputabile alle aftivitd oggetto della presente Convenzione. | costi diretti si
distinguono in: Costi Diretti Esterni (CDE), Costi Divetti Interni (CDI). | Costi indiretti sono
costituiti da Spese di strultura, comprensivi dei relativi ammortarnenti, altri Oneri e Proventi,
OnerifProventi Finanziari, OneriffProventi Straordinari, altrl Accantonamenti & Svalutazloni,



Imposte. Le modalita di determinazione e di attribuzione dei costi diretti ed indiretti sono
definite nell'Allegato 4 della presents Convenzione,

9.3 1l budget costituisce il target di riferimento ai fini del monitoraggio e della valutazione det
Msultatl conseguiti dalla Societa nel corso dell'esercizio ed ha funzione autorizzativa alla
spesa nel senso che ACI Global non puod sostenere costi eccedenti il budget assegnato. |l
Piano delle Atfivitd & il documento attraverso 1l quale ia Societa riporta il dimensionamento
dei servizi e delle attivita che propone di effeftuare per 'anno successivo con indicazione
degli elementi qualitativi @ quantitativi sulla base dei quali & stato predisposto il budget
nonché delle modalita operative che si Intendono adottare per le prestazioni da renders; in
tale documento vengono espressi inoltre i fabbisogni di personale e la pianificazione degh
acquisti di importo superiore ai 40.000,00 euro.

9.4 Nell'espletamento della attivita oggetto della presente Convenzione, AC! Global operera
secondo principi di economicita, efficacia ed efficienza; la remunerazione spettante ad ACI
Global per le aftivitd e servizi prestati sarg effettuata al timborso dei costi da questa
sostenuti, determinati tenendo conto della congrultd ed inerenza degli stessi rispetto alle
prestazioni e ai servizi forniti.

9.5 Con eccezione dei costi derivanti dalle Appendici di regolazione contabile dei premi
assicuralivi, refativl alle coperture assicurative per | Soci ACI che verranno gestiti
separatamente, si stahilisce che per clascuna mensilitd sara addebitato da ACI Global un
importa pari ad un dodicesimo del budget assestato autorizzato dall’ACI. Entro il giormo 25
det mese successivo alla fine di ogni trimestre solare di riferimanio, AC! Global predisporra e
trasmettera al Centro di Responsabilitd gestore il rendiconto consuntivo dei costi dirstti e
indirett! imputabili ailla presente Convenzione, maturati nel frimestre precedente, con distinta
indicazione del costi variablli esternl per le prestazioni erogate. 1 Centro di Responsabilita
gestore, entro i successivi 15 giorni, dovra approvare lale rendiconto o richiedere gl
opportuni chiarimenti; a seguito dell’approvazione del rendiconto trimestrale si provvedera al
relativi conguagli a valere sull'importo da corrispondere nell'ulfimo mese di ciascun trimestre,
Eventuali scostament! del suddetto rendiconto rispetto al budget saranno oggetto di analis
congiunta fra le parti per Fimmediata attuazione delle azioni cotretlive. Il rendiconto
concernente il quarto {rimestre solare sara inviato entro Il 25 gennalo dell'anno succassivo a
guello di rferimento e il relativo conguaglio dovid essere effettuato tra le Parti entro |
successivl & giorni,

8,6 Con cadenza mensile ACI Global elaborera e trasmelterd al Centro di Responsabilita
gostore dellAC! la rendicontazione delle prestazioni, secondo le modalita di cui allAliegato 3
(Modalita di rendicontazione), nonché i Livelli di Servizio misurati nel periodo di riferimento
rispetio a quslli previsti dall'Allegato 2.

9.7 Il Centro di Responsabilitd gestore potra effeftuare controlli sulla contabllita della Socleta
o richiedere alla stessa giustificativi di spesa, report o dati supplementari rispetto a quelli
pravisti nella presente Convenzione al fine di verificare fa corrispondenza delle
rendicontazioni periodiche al costl effettivamente maturati, linerenza delle spese alle
prestazionl oggelto della Convenzione nonché la corretta applicazione del criteri di
imputazione dei costl Indiretti; per | servizi da erogare ai Socl, il Gentro di Responsabilita
gastore verifichera inoltre che le prestaziont rese dalla Struttura Tecnico-Territoriale  sfano
riferite a Socl con tessera associativa in corso di validitd che ne abbiano diritto ai sensi del
Regolamento associative. 11 Centro di Responsabilitd gestore autorizzerd, attraverso
Femissione di un ordine di acguisto (OdA) e dellentrata merci (EM), il rimborso dei costi
rendicontatt con le modalita di cui al comma 9.5 del presente articolo. L’OdA verra frasmesso
alla Societd per consentire alla stessa la successiva emissione della fatfura elettronica che
dovra essere inviata attraverso il sistema di interscambio gestito dallAgenzia defle Entrate
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(SDI). Nessuna fattura potrd essere emessa da ACI Global senza il ricevimento dell'OdA da
parte del Centro di Responsabilita gestore.

9.8 Por effetto di nuove atlivita non previste nel hudget, variazioni delle attivita pianificate e
per ogni altra esigenza che le Parti ritengono necessaria a garantire la piena operativita ed
efficienza delle attivitd oggetto defla Convenzione, la Societa puo proporre al Gentro di
Responsabilitd gestore del’ACI una rimodulazione del budget. Nessun maggior costo puo
essere sostenulo dalla Societa fine alla conclusione delliter Interno dellACI per
Pautorlzzazione dei suddetti maggiori costi.

ART.10
Pagamenti

10.1 I pagamento, da parle di AGI, dei corrispettivi dovuti per | Servizi resi da ACt Global ai
sensi della presente Convenzione & effettuato entro 30 giorni dalla data di ricevimento della
fattura, mediante bonifico bancarlo eseguito sul conto corrente dedicato intestato ad ACI
Global indicato su ¢lascuna fattura,

10.2 In oltemperanza a qudnto previsto dal’art.2 del DLL. n.210/2002, convertito in legge con
modificazioni dalla legge n.266/2002, Il pagamento di cui al comma 1t & effeltuato previa
verifica della documentazione attestante la regolarita della Societa nel pagamenti e negli
adempimenti previdenziali, assistenziall ed assicurativi di natura obbligatoria mediante
P'acquisiziohe di un DURC ai sensl D.L. n.185/2008 convertito in legge con modificazioni
dalla legge n.2/2008.

10.2 In conformita a quanto stabilito nelia determinazione n.10 del 22 dicembre 2010
dell' AVCP, t movimentt finanziari relativi alle prestazioni oggetto della presente Convenzione
non sono soggelti agli obblighi di tracciabilita finanziaria di cui alfart.3 della Legge
n. 1362010 e successive modificazioni.

ART.A1
Bivieto di cessione

14.1 E' fatto divieto assoluto ad ACI Global di cedere, a qualsiasi titolo, la presents
Convenzione. :

11.2 In caso di Ihademplenza al divieto di cessione, ferma restando linefficacia della
cessione per ACI e fatto salvo il suo diritto al risarcimento del danno, ACI ha la facoltd di
dichiarare risolta la Convenzione.

ART.12
Recesso per giusta causa

12,1 ACI ha la facoita di recedere, in tutto o In parte, dalla presente Convenzione con un
preawviso, da comunicarsi ad ACl Global con PEC, di almeno trenta giorni solari, salvo
Peventuale rispetto di un pill ridotto termine di legge, ¢ualora sopravvengano interventi
normativi che limitina, condizionino o non congentano la prosecuzione delle attivita oggetto
della Convenzione medesima, In tale ipolesl ACl & tenuta a versare ad AC| Global il
compenso maturato fino alla data di eserclzio del recesso.



ART13
Responsabilith per danni al’ACI efo al terzi

13.1 ACI Global & responsabile del danni subitl da persone e/o cose, tanto delfACI che di
terzi, esclusivamente per i danni stessi che siano conseguenza immediata e diretta di
imperizia o di mancata erogazione dei Servizi a termini della presente Convenzione, dovuta
a fafti, azioni o omissioni proprie o delle risorse comungue implegate dalla Sacietd, posti in
@ssere in cohseguenza, connessione o dipendenza dellesecuzione dei Servizi e s’lmpegna,
assumendo in proprio ogni responsabilita, a tenere indenne 'ACI anche in esito a condanne
efo infimaziont in sede giudiziale.

Fermo quanto precede, le Parti sl danno vicendevolmente atto e riconoscono che ACI Global
non sard in alcun modo responsabile per danni e/o pregiudizi di sorta dipendenti da causa
fortuita o forza maggiore ovvero derivanti da comportamenti impropri dei Soci AGI o lforo
aventi causa.

13.2 Qualora nellesecuzlone del medesimi Servizi ACI Global sl avvalga di inprese,
professionisti, operatori economici, fornitord, questi opareranno, senza alcun rapporto diretto
con ACI, sotta |a direzione & responsabilita esclusiva della stessa ACI Global.

ART. 14
Trattamento e circolazione dei datl personatli

14.1 Con rifetimento al trattamento ed alla circolazione dei dati personali dsi Soci ACI
“connessi alle aftivitd oggetto della presente Convenzione, le Parti si impegnano
/ reciprocamente ad osservare gli obblighi derivanti dalla normativa dettata in materia dal

Regolamento UE 2016/679 (“GDPR"), dal D.Lgs n.196/2003 e s.m.i, dallallegato Accordo

per il trattamento del dati personali (Allegato 5) nonché da ogni uiteriore norma a livello

nazlonale o sovranazionale, in particolare, dai provvedimenti emanati dallAutorita Garante
per la Protezione dei Dati Persanali ovvero dat Comitato Europeo per la Protezione dei Dati.”

14.2 e Parti garantiscono che il trattamento dei dati personali, effettuato in esecuzione della

presente Convenzione, avverrd solo ed esclusivamente per le finalita, con fe modalita e nel

limiti in essa contempilati.

14.3 Relativamente ai datl personall dei Soci, comunicatl ad AG| Global ai sensi dell'art.4.2 ai

fini dellesecuzione della presenile Convenzione, ACI assume i ruolo di Titolare del

trattamento, ai sensi dell'art,24 del GDPR, e ACI Global assume i ruolo di Responsabile del
traltamento, al sensi delfart.28 del GDPR, nei termini previstl dalf allegato Accordo.

14.4 Con riferimento al trattamento ed alla clrcolazione dei dati personali connessi alle

atlivitd oggetto della presente Convenzione trovano applicazione le disposizioni dettate

dall'art 82 del GDPR in materia di responsabifitd e difitto al risarcimento.

ART.15
Codice di comportamento, Codice etico, Piano per la prevenzions della corruzione e
per la trasparenza

15.1 AC! Global dichiara di essere edotta in ordine alle disposizioni di cui al D.P.R. 16 aprile
2013, n.82, "Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici” e
prende atto che ACI, nella conduzione dei propri affarl e nella gestione dei propri rapporti, si
riferisce ai principl contenuti nef proprio Codice di comportamenteo di Ente nonché nel proprio
Codice Elico.
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15.2 AC| Global si obbliga a rispettare i suddetti codici, a divulgarli all'interno delia propria
organizzazione ® a dame informativa ai propii appaltatori efo consulenti, durante
Pespletamento delle attivita affldategli da ACI, e prende atto che la violazione dai principi ivi
contenuti sard considerata quale grave inadempimento degli obblighi scaturenti dalia
Convenzione a daterminera 1a risoluzione dello stesso ai sens! dell'art. 1456 c.c., nonche il
risarcimento dei danni eventualmente subiti da ACL Entrambi i codici, che ACI Global
dichiara di conoscere e aver attentamente letto avendone ricevuta copia, sono pubblicati
nella sezione "Amministrazione trasparents” del sito istituzionale del’ AC! www.acl.it,

15.3 AC! Global dichiara di avere adottato, oltre ad un proprio Codice etico e Codice di
comportamento, 1l "Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs.n.231/2001"
integrato, con misure idonee a prevenire | fenomeni di corruzione e di ilfegalita, dal Piano di
Prevenzione della Corruzione In coerenza con le finalitd della Legge n.190/2012 e le
sucoessive linee guida emanate dallANAC in attuazione della normativa in materia di
prevenzione della corruzione e trasparenza da parte delle Socleta e degli Enti di diritto
privato controllati e partecipat] dalle pubbliche amministrazionl.

16.4 AC| Global & tenuta a garantire il rispetto della vigente normativa volta ad assicurare la
trasparenza delfla propria attivitd in conformita al D.Lgs. n.33/2013 cosi come modificato ed
integrato dal D.Lgs. n.97/2016. A tal fine pubblica, tra faltro, sul proprio sito istituzlonale,
oltre alla documentazions espressamente stabilita dalla legge, anche il "Modello di
organizzazions, gestione ¢ controlio ai sensi del d.lgs. n. 231/2001"; ed il "Codice elico”.

ART.16
Foro comapetente

16.1 Le Parli si impegnano a risolvers bonariamente eventuali contestazioni relative alla
validita, interpretazione od esecuzione delfla Convenzione, cosl come di clascuno dei suol
atti esecutivi. Qualsiasi controversia, che non possa essere risolfa tra le Parll in via
conciliativa, sara di competenza esclusiva del Foro di Roma. .

ARTAY
Disposizieni finakl

17.1 La presente Convenzione viene stipulata in modalitd eletironica ai sensi dell'art. 11,
comma 13, del D.Lgs. n.163/2006 e s.m.i,, con sottoscrizione mediante firma digitale come
disciplinato dal D.Lgs. h. 82/2005 cosi come modificato dal successivo D.Lgs. n.79/2018.

17.2 Ogni eventuale modifica efo integrazione della Convanzione dovra essere concordata
tra le Parti o formalizzata per iscritto.

17.3 Llinvaliditd efo Inefficacia di una o pill clausole della CGonvenzione hon comporta
Vinvalidita efo inefficacia della Convenzione nel suo complesso. Verlficandosl tale Ipotesi, le
Parti dovranno sostituire la disposizione nulla o Invalida con altra valida e vincolante che
rifletta, per quanto possibile, lo spirito ed il contenuto della prima.

17.4 L'eventuale tolleranza di una delle Parti di comportamenti dell'alira in viclazione delle
presenti disposizioni non costitulsce rinuncia ai diitti defle Part], ne al diritte di esigere
I'esatto adempimento.

17.5 L.a presente Convenzione & soggetta a registrazione in caso d'uso ai sensi delf'art.6 del
D.P.R.N.131 del 26 aprile 1986 ¢ I'eventuale registrazions deve intendersi ad imposta fissa in
11



quanto i corrispettivi ivi regolati sono soggetti ad IVA. Gli eventuali oneri flscali e le spese di
registrazione inerenti e conseguenti alla stipulazione della presente Convenzione sono poste
a carico della Parte richiedente.

17.6 Per quanto non espressamente previsto dalla presente Convenzione, nonché dalle
eventuali successive modificazioni e integrazioni e da quanto regolato negli Allegati
integranti, si fa riferimento alla normativa vigente in materia, per quanto applicabile,

17.7 Le Parti si danno reciprocamente atto che i termini e le condizioni contenute nella
presente Convenzione costituiscono le complete intese intervenute tra di esse e
sostituiscono tutti gli eventuali precedenti patti, sia orali sia scritti, tra loro intercorsi con
riferimento alle attivita oggetto della Convenzione medesima.

Allegato 1 (Piano dei Servizi);

Allegato 2 (Livelli di servizio),

Allegato 3 (Modalita di rendicontazione),

Allegato 4 (Modalita di determinazione dei CDI e di imputazione dei costi indiretti);
Allegato 5 (Designazione a Responsabile del Trattamento dei dati).

AUTONOBILE CLUB D'ITALIA ACI| GLOBAL S.p.A.
Il Presidente Il Presidente
(Angelo Sticchi Damiani) (Alessandro Cocconcelli)

Angelo Sticchi Damiani
Firmato il 14/01/2019
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1 - Introduzione

H presente documento descrive le atlivita che, neil'ambito defla Convenzione, costituisceno oggetto
di affidamenta in regime di in house providing da parte di ACH ad AGCH Global.

In linea con I'art.2 della Convenzione, tali attivita riguardano:

1) Porganlzzazlone, il coordinamento e la prestazione di servizi di assistenza relativi alla mobilita e,
segnatamente, quelli riguardanti 'assistenza al veicoli, alla persona ed all'abltazione riservati al
Soci ACI (“Servizi previsti hei Prodolli Assoclativi®), ivi compresi la messa a disposizione di
metodologie innovative di affidamento automatico e tracking degli Interventi di assistenza alla
struttura tecnico-territoriale, nonché il servizio di apertura e di gestione dossier sinistri,

2) ogni ulteriore eventuale attivitd affidata dallACI, inerente all'oggetto sociale di ACI Giobal e
funzionale al perseguimento delle finalita jstituzionall dell'Ente (*Ulteriort Servizi™),

Per i “Servizi previsti nei Prodotti Associativi®, di cui al punto 1):

v e prestazioni Incluse nelle diverse formule associative, gli eventi che danno luogo al diritto
allassistenza, le condizioni ad i termini di erogaziohe del servizi ai Soci, gli eventuali limiti,
massimall @ franchigie sono previsti dal Regolamenti associativi, ai quali, per quanto non
riportato nel presente documento, si fa Integrale rinvio;

v per I'attivazione dei setvizi, il Socio deve contaftare la Centrale Operativa di Assistenza
(Numero Verde 803,116, se Socio individuale, 800.000.118, se Socio aziendale) e
comuriicare il seguenti dati: - home & cognoms; -~ numero di tessera assoclativa; - recapita
telefonico; - targa del veicolo per il quale si richiede la prestazione;- indirizzo del luogo di
fermo e tutte le informazioni utiti allinvie di un adeguato mezzo di soccorso (nel caso di
utilizzo dellAPP, i dati di localizzazlone del Socio sono trasmessi dal dispositivo);

v tutti gt interventi di assistenza deveno essere disposti e autorizzafi direltamente dalia
Centrale Operativa;

v le prestazioni “Auto sostitutiva®, "Auto a casa”, "Rimpatrio dal veicolo”, "Rientro a casa o
proseguimento del viaggio con eventuale Recupero del Veicalo Riparato” "Slstemazione in
albergo”, “Servizio taxi", "Errato rifornimento carburante”, “lnvio pezzi di ricarmbio”
presuppangono 'avvenuto intetvento del soccorso stradale; in casi ecoezionali, la Centrale
Operativa pud autorizzare Perogazione delle prostazioni di cul sopra In assenza
dellintervento del mezzo di soccorso.,

Non costituiscono oggetto defle prestazioni in Convenzione, in quanto non associabill all’ACI, |
seguenti veicoli;
- velcoll speciali non traspartabili dai normali mezzi di soccorso e autobus delle flotte di
setvizio pubblico;
~ mezzi d'opera cingolati;
- mezzi d'opera con altezza superlore a 3 mt;
-~ mezzi d'opera immatricolall "uso speciale ecoezionala™;
- trattori agricoli;
- mezzi adibiti al trasporto di merci pericolose, ai sensl dell'Accord Dangereouses Route
(ADR).

Convenziona ACY — ACI Global 2019 -~ 2024
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2 - Definizioni

CENTRALE OPERATIVA DI ASSISTENZA (NUMERO VERDI: 803.116)

E' I'organizzazione di ACI Global aftiva tutti i glorni deffanno/24 ore su 24 e costituita da risorse
umane ed attrezzature tecniche. Include Centrale Telefonica e Piattaforme informatiche preposte ai
servizi dinformazione ed all'erogazione dei servizi tecnici connessi all'uso degli autovelcoli,

STRUTTURA ORGANIZZATIVA PER LA GESTIONE OTTIMIZZATA DELLE PRESTAZION! DI
ASSISTENZA AVENT] CONNOTATO ASSICURATIVO (RAMO 18) - (NUMERO VERDE 803.118)
E forganizzazione di ACI Global, composta da risorse tecniche e professionali ulili a soddisfare le
esigenze def Socl ACI, che, in virth dell'autorizzazione 1SVAP {ora IVASS) del 21/12/2006, svoige
anche aftivitd di  intermediazione assicurativa, avendo la qualifica di Struttura Organizzativa
Assicurativa in possesso di requisit, personale, caratterlstiche ed attrezzature necessarie
all'esercizio dei servizi connessi alfattivitd ramo assistenza previsti dal Regolamento {SVAP (ora
VASS) n,12/2008.

STRUTTURA TECNICO TERRITORIALE

E' lorganizzazione territoriale [dentificata con il "Marchio” ACH Global Soccorse Stradale 803.116
preposta ad erogare servizi dell'assistenza tecnica connessa all'uso degli autovsicoll in viahilita
autostradale ed in viabilitd ordinaria,

80CIO
il titolare di una tessera assoclativa ACH avente dirilto alle prestazioni di assistenza secondo le
condizioni, con le modalitd, nei limiti e nel termini indicati nel Regolamento associativo.

FAMILIARE
Il coniuge, il convivente di fatto o per unione civile, i genitori ed i figh del Socio, purché convivent|
comae da risultanze anagrafiche.

RESIDENZA, DOMICILIO, ABITAZIONE
Llindirlzzo, nel terrltorio italiano, dichiarato dal Socio e risultante dall'archivio Soci dell'ACL, che fa
fode ai fini del’erogazione delle prestazioni di assistenza.

EVENTO/SINISTRO
{'avvenimento dannoso che rappresenta fa condizione del difitto all'assistanza,

FURTO BEL VEICOLO
L'impossessamento del veicolo con sottrazione al suo dstentore,

ESTENSIONE TERRITORIALE, (%)

(*) Potenzialmente varlabile per tipo tessera

ltalia (incluse Repubblica di San Marine e Citta del Vaticano).

Estero: Andorra, Austria, Belgio, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimatca, Estonia,
Finlandia, Francia, Principato d¢f Monaco, Germanla, Gibllterra, Grecia, Iflanda, Lettonia,
Liechtenstein, Lifuania, Lussemburgo, Macedonia, Malta, Marocco, Montenegro, Norvegla, Olanda,
Polonia, Portogallo, Regho Unito, Repubblica Ceca, Romania, Serbia, Slovacchia, Slovenis,
Spagna, Svexla, Svizzera, Ungherla, Tunisia, Turchia.

Convenzione ACEX ~ ACT Global 201L9 - 2024
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SOCCORSO STRADALE
L'attivita di assistenza per guasto o ihcidente, finalizzata al recupero e al traspotto del veicolo
ovvero all'effettuazione delle riparazioni in loco (cosiddetto dépannage).

GUASTO

Qualsiasi mancato funzionamento improwviso ed imprevisto del veicolo, incluso Pincendio (non
doloso) e gli atti vandalici, che comportl l'mmoblilzzo del veicolo stesso o ne consenta la marcia,
ma con rischio di aggravamento del danno, efo in condizion di pericolositd per la circolazione
stradale

INGIDENTE

Qualsiasi evento accidentale, in connessiona con la citcolazione stradale - ovvero collisione con
altro velcolo, urte contro astacolo fisso o mabile, ribaltamento, uscita di strada - che provochi al
veicolo stesso danni talf da determinarme limmabilizzo o ne consenta la marcia, ma con il rischio di
aggravamento del danno, efo in condiziont di pericolosita per la circolazione stradale,

INFORTUNIO
Evento dannoso dovuto a causa fortuita che produce lesioni fisiche oblettivamente constatabili.

MALATTIA
Ogni alterazione dello stato di salute che non dipenda da infortunio.

SERVIZIO
La prestazione fornita al Sodio,

MASSIMALE
Il imlte di valore massimo riconesciuto al Socio, laddove previsto,

VEICOLO
i mezzo meccanica, dichiarato dal Soclo & risultante dall'archivio Soci dell’ACI, o il veicolo sul

quale il Socio viaggl, purché targato, coperto da asslourazione RCA ed in regola con il Codice della
Strada,

VIAGGIO

Qualungue spostamento del Soclo In ltalla, fuorl della provinola di residenza (inclusi lo Stato delia
Citta del Vaticano, della Repubblica di San Marino), ed allestero In uno dei Paesi specificatl nella
definizione di "Estensione Tenitoriale”.
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3 « Servizi previsti nei Prodotti Associativi

Nel presente paragrafo sono elencati e deseritti | servizi erogati da ACH Global inseriti nel Prodott
Associativi ACL

3.9 - Schemi di rfiepilogo

CODICE TIPOLOGIA SERVIZI

SR ERVIZIO PER LA MOBILITALVEI
Bl [Dépannage velcol con massa complessiva fino a 3,500 kg
B4 |Traino 20 km veicell con massa complessiva fino a 2,500 kg
B85  |Traino 20 km veicoli con massa complessiva da 2501 kg a 3500 kg
B7 {Traino 50 krn velcoli con massa complessiva fino a 2500 kg
B8  {Traino 50 km velcoli con massa complessiva da 2501 kg a 3500 kg

510 iSoccorso stradale notturno/festivo veicoli con massa complessiva fino a 2500 kg

Bi1 |Soccorso stradale notturnoffestivo velcoli con massa complessiva da 2501 kg a 3500 kg

B12 |Recupero difficoltoso veicoli con massa complessivafino a 3,500 kg

B15  |Recupero con carro gru diurno veicoll con massa complessive fino a 3,500 kg

B16 |Recupero con carro gru notturno veicoli con massa complessivo fino a 3.500 kg

B17 |Uscitaavuoto del carro fino a 3.500 kg

B19 (Attivariane soccorsa stradale a tariffa scontata

SBERVIZIPER LA MOBILITASVEIGOLLPESANTI
B2  Dépannage velcolt con massa complessiva olire 3500 kg
B&  |Traino 20 km veicoll con massa complessiva olire 3.500 kg
BS  |Tralno 30 km veicoli con massa complessiva oltre 3500 kg

BL13 Recupero mezzl pesanti veicoli con massa complessiva superlorg a 3.500 kg

B14 IRecupero mezzi pesanti veicoli con massa complessiva superiore a 3.500 kg (2 vhl)

B18& IUscitaavuoto del carro superiore a 3.500 kg

B34  {Soccorso stradafe veicoli con massa complessiva altre 3500 kg {due velcoll)

Convenzione ACI ~ ACY Global 2019 - 2024
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Al |Consigli medid e informaziont sanitarie {da decidere se farle rlentrare tra i servizi base da CO)
A2 Hinvio medico generico [Halia)
A3 |Assistenza Pediatrica {Italla)
A4 iAssistenza Cardiologica {ltalia)
A5 |Ambulanza a disposizione
AB  |Trasferimento in centro ospadalierc speclalizzato a seguito di Incldente stradale
A7  [Rientro sanitario
A8  iRientro convalescente
A8  |Assistenza al minori
ALD  |Autlsta a disposizione ([talia)
All [Prelieve e consegha esiti

A12 jlnfermiere a domiclio post ricovere (Halla)

A13  |{Rimborso spese mediche o farmaceutiche

Al4 lInvio elettricista {talia)

A15  lInvio idraulico (Italia)

Al6 {invio fabbro/ffalegname (Italia)

S PRES TAZIONI TEGNICHEALVEIGOLL
820  [Socoorso stradale all'astera veicoli con massa fine a 3500 kg
B21  Soccorso stradale all'estero veicoll con massa oltre 3500kg
B22  {Soccorso stradale all'estero veleoll con massa clire 3500 kg (2 vhi)
B23 JAuio sostituliva 3gg

B24 1Auto sostitutiva Sgg

B25 |Autosostitutiva 30gg [ in caso di furto)

B26 |AUto acasa
R27 [Rientro/proseguimento del viagglo
B28 IRecupero veicolo riparato

B29 jRimpatria delveicolo

B30 |Sistemazionein alberga

B31 |Servizio tay

B32 |Frrato rifornimento di carburante

noo Conedirimme vl Al vicakn bhbn cba mee lacaart nhaonae nacasdl feala actarad

ACI Global & anche per ACH la Strtfura Organizzativa det Servizl di natura assicurativa offerti ai
Soci e svolge quindi il Servizio apsriura e gestione dossier sinistrl assicurativi, ingaggio fornitori e
gestione sinistri,

3.2 - Descrizione

A segquito di chiamata - via telefono, tramite APP o SMS - alla Centrale Oparativa di Assistenza,
ACI Global, verificata la posizione associativa, eroga al Socio le prestazioni ricomprese nella sua
tessera, che vengoeno qui di seguito descritte.

Convenzions ACI — ACY Global 2019 ~ 2024
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B

3.2.1 - Servizi Base {ltalia)

Per “Servizi base (ltalla)" s'intendono fe prestazioni di natura Informativa ed | servizi di soccarso
stradale sul tetritorio nazionale svoltl nefle modalitd del dépannage e del tralno.

Servizi informativi

Servizio, attivo 365 giorni Fannof24 ore su 24, per Vinformativa in materia di tessere, prestazion|,
servizi e vantaggi associativi, localizzazione deile officine, meteo, fraffico, viabliita, distanze
chilometriche, percorsi alternativi, condotta da seguire in caso di incldente, riferimenti sanitari per il
soccorso ad aventuali ferit], stima dei danni al veicolo.

Servizio attivo dal lunedl al sabato, 24 ore su 24 esclusl | festivi infrasettimanali, per informazioni
riguardanti lacalizzazions Delegazioni ACI, procedure e costi per ottenere documenti (passaporto,
patente, libretto di circotazione, passaggio di proprista).

Soceorso Stradale in Halia - Servigl per la mohilita {veicoli leggel ¢ pesanti)

DEPANNAGE.

Assistenza al veicolo, in caso dl guasto o incidente, mediante ntervento di un mezzo attrezzato ad
officina mobile al fine di poter effettuare, ove possibile, la riparazione sul luogo di fermo e
consentire al Socio la ripresa del viaggio. Il servizio viene attivato in tutti i casl in cui, dopo una
prima disamina telefonica, il fermo tecnico rlsulta potenzialmente risolvibile attraverso una
riparazione in loco.

Se tale riparazione non & attuabile per impossibilita techica e il Socio rifiuti il traino senza
giustificato motivo, la prestazione di soccorso si intende comungue erogata,

TRAINO

Assistenza al veicolo, in caso di guasto o incidente, mediante traino per | cast non risolvibili con il
depannage:
a) in viahilita ardinaria
)t traino del veicolo guasto o incidentato fino alla pill vicina officina della struttura tecnico-
territoriale, qualungue sia la distanza di quest'ultima dal [ucgo di fermo, oppure presso altro
luogo scelto dal Soclo, ma entro la percorrenza massima prevista nel Regolamento
associativo.
b} in viabilita autostradale
Per i veicoli di massa complessiva fino a 3.600 kg, if chilometraggio det servizio di traino, nef
limiti massimi previsti dal Regolamento associativo, & calcolato a partire dalla ptima uscita
autostradale.
Per gli autocarrt d peso oltra 2501 kg ed i veicoll dl massa complessiva oltre § 3500 kg, i
chilometraggio del setvizio di traino & calcolato nella misura di 5 km a partire dalla prima
uscita autostradale.

In caso si renda necessario il traino del veicolo del Socio presso un'officing diversa da quella di
provenienza del mezzo di soccorso, ACI Global offre al Socio un servizio informativo di
orlentamento e di geolocalizzazione in merito alfofficina defla struttura tecnico~ territorlale pili vicina
alla destinazione indicata dal Soclo ed alla distanza chilometiica rispetto al luogo di fermo.

Per i soccorsl che riguardano contemporaneaments il velcolo trainante od un rimorchio con targa

Convenziona ACL ~ ACI Global 2019 ~ 2024
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prapria, i servizio & prestato a entrambi j veicoll alfe condizioni e nei limiti previsti dal Regolamento
associativo,

Impossihilita di traine,

Ove Pofficina intervenuta non fosse tetnporaneamente in grado di effettuare i traino fino alla
destinazione prescelta dal Socio, questultimo ha dirlito alla gratuitd della sosta per il veicolo
soceorso presso l'officina medesima e al successivo frasferimento dello stesso presso £
destinazione gia indicata, entro | limitl chilometilel previsti, calcolati dalla sede dell'officina,

Sceeorso stradale notturno/festivo
Servizio, per guasto o incidente occorsi dalle ore 18:00 alle ore 06:00, In viabilita ordinaria e
autostradale comprendente:
- if traino del veicolo fino al deposito dell'officing della struttura tecnico- territortale intervenuta;
-~ la custodia del veicolo come previsto dal Regolamento,
il frasporto differifo del veicolo fine alla destinazione indicata dal Socio.

Recupero difficaiteso
Savizio fornito In concomitanza all'erogazione di un traino, per riportare un veicolo con massa
complessiva fino a 3.500 kg sulla sede stradale (ad esclusione degli autocarri con massa superiore
a 2501 kg) nel senso di marcia e nel suo normale assetto, nel casi che comportino:

- intervento di durata superiore ai 45 minuti mediamente previsti per un recupero ordinario,

- intervento in garage con accessl difficoltosi al carro attrezzi;

- necessita di utilizzo di un “carrellino”;

- veicolo sprovvista di due ruote;

- veicolo parcheggiato tra due vetture o tra ostacoli fissi che ne Impediscono fo

spostamento;

- veicolo chiuso a chiave con marcia /o freno a mano inseriti;

- veicolo a seguito di incidents incastrato su pertinenze stradali;

-l velcolo totalmente incendiato.

Racupero mezzi pasanti

Servizio fornito in concomitanza all'erogazione di un fraino, per riportare un autocarro con massa
supetiore a 2501 kg, oppure un veicolo con massa complessiva superiore a 3.500 kg o due veicol;
(convogiio) sulla sede stradale, nel senso di marcia e nel suo normale assetto.

Recupers con carro gru diurno/notturno

Servizio fornito in concomitanza all'erogazione di un traino, su veicoli di massa complessiva fino a
3,500 kg (ad esclusione degli autocari con massa superiore a 2601 kg) nei casi i cul 1l recupero
del veicolo comparti Pintervento di un carro gru con peso supetiore & 12.000 kg o comungue
provvisto di attrezzature speciali idonee al sollevamento def veicoli, nel caso in cul il veicolo i trovi
fuorl dalla sede stradale, non sia raggiungibile da un normale tezzo di soccorso ¢ non sia
provvisto di 3 o 4 ruote,

Uscita a vuoto
Servizio concluso con un'uscita del carro altrezzl senza successiva erogazione del soccorso
stradale nei seguenti casi:
- mancanza del veicolo da soccorrere sui Juago di fermo indicato dal Socio all'atto della
chiamata alla Centrale telefonica;
Impossibllita di effettuare i dépannage e rifiuto del Socio al traino del veicolo presso
I'officina intervenuta.

Convenziones ACY —~ ACY Global 2018 - 2024
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Sarvizi di soccorso siradale a tariffa sconiata

Gestione, a cura della Centrale Operativa, defle richieste di assistenza dei Soci per ulterioni
prestazioni di soccorso stradale, rispstto a quelle incluse nella tessera associativa e gia fruite, da
rendere a tariffa scontata ai Soci stessi.

3.2.2 Servizi accessori {ltalia e Estero) - Prestazioni tecniche al veicolo

S'ntendoro per “Setvizi accessori ltalia/Estere” le ulterfori assistenze erogate da ACI Glebal al
Soci ACI come di segulfo descritte,

SOCCORSO STRADALE ALL'ESTERO

Servizio erogato secondo le seguenti modalita:
1) Veicoll di massa fino a 3.500 ky
invio di un mezzo di soccorse per assistenza all'estero per:

a. risolvere la causa dellimmobilizzo sul luogo mediante piccole riparazioni, con eventuale
costo dei ricambi e del materiali di consumo & carico del Socio;

b, trasportare, se necessario, il veicolo fino allofficina pili vicina o presso altro luogo sceito
dal Socie con uha percorrenza massima dal luogo di fermo stabilita nel Regolamento
associativo,

l.a prestazione Include le operazioni necessarie a porre il veicolo in condizioni di essere
trainato, compreso quanto eventualmente necessario per rimsiters il mezzo in carreggiata
stradale, esclusa l'ipotesi In cui occorrano mezzl speciali

2} Veicoll di massa oltre 3,600 kg
invio di un mezzo di soccorso per
a, riparazione sul posto alle seguenti condizioni:
« prestazions fornita compatibilmente con le norme locali che regolano la circolazions;
. prestazions comprendente, oltre 1 dirlfta di chiamata, la tariffa chilomelrica relativa al
percorso del mezzo di soccorso, entro una percorrenza massima, stabilita nel Regotamento
associative, dal luogo di fermo del veicolo alla sede di uscita dell'officina mobile,
b, traino del veicolo fino alla piti vicina officina attrezzata. La prestazione comprende uha
percorrenza massima del mezzo di soccorso, stabilita nel Regolamento assoclativo, calcolata
dal luogo di fermo del veicolo alla destinazione concordata, nonché le eventuali operazioni di
shlocco freni e distacco trasmissione necessarie a consentire if traino.

AUTO SOSTITUTIVA

Messa a disposizione del Socio di una autovettura ad uso ptivato (senza autista e senza gancio di
traino), a chilometraggio ifimitato, incluse le coperturs assicurative ed escluse eventuali franchigie,
ulteriori coperture, spese per carburante, pedaggi, traghetti.

Al Socio portatore di handicap, in caso di impossibilita a fornire un'auto sostitutiva dotata di adeguati
comandi speciali, sono forniti servizl alternativi.

Convenziona ACI -~ ACI Global 2019 — 2024
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AUTO A CASA
Trasporto del veicolo immobilizzato, purché munito di targa, dal luogo dellevento in talia alla
localita di residenza del Socio oppure fino ad altra localitd del tenritorio nazionale, purché i
chilometraggio non risulti supetiore.
Ii servizio & fornito per veicoli delle seguenti dimensioni, incluso Peventuale catico rasportato:

- massa complessiva non superiore a kg 3.500;

- altezza massima mt 3;

- lunghezza massima mt 7;

- larghezza massima mt 2,50.

Per i veicoli da avviare a roftamazione, in luogo det servizio, & fornito i traspotto fino al pili vicino
centro autorizzato alla demolizione,

RIMPATRIO DEL VEICOLO

Trasporto del veicolo, immobilizzato e munito di targa, dalla localita di fermo aliestero fino alla
residenza in [talia del Socio.

In caso di costo del rimpatrio superiore al valore commerclale del veicolo o di valore non
riscontrabile su listino tecnico, in luogo del servizio, & riconosciuto al Soclo un indennizzo forfetario,
Per | veicoli da avviare a rottamazione, In luogo del servizio, & fornito # trasporto fino al pid vicino
centro autorizzato alla demoliziona,

RIENTRO O PROSEGUIMENTO PEL VIAGGIO CON EVENTUALE RECUPERO DEL VEICOLO
RIPARATO

Messa a disposizione del Socio dellequivalente di un biglietto ferroviario di prima classe efo di un
traghetto oppure, se it viaggio supera le 6 ore, di un biglielto aereo (classe turistica) per consentire
al Socio stesso e agli eventuali famifiari trasportati di recarsi dal luogo di fermo del veicolo alla
localita di residenza o alla destinazione del viaggio, nonchié del medesimo biglietto per il Saclo per
effettuare il tragitto inverso e recuperare il veicolo dopo [a riparazione.

SPESE DI ALBERGO

Sistemazione del Socio e degli eveniuall familiari trasportati in una struftura riceftiva
(pernottamento e prima colazione) del iuogo nel quale si & verificato il guastofincidents o furto
totale del veicolo.

SERVIZIO TAX)

Trasporto mediante taxi del Socio e degll eventuali familiari in connesslone con 'erogazione di una
delle prestazioni “Auto sostitutiva®, “Auto a casa”, "Rimpatrio del veigolo” "Rientro a casa o
proseguimenta del viaggio con eventuale recupero del veicolo riparato”, "Sisterazione in albergo”.

ERRATO RIFORNIMENTO DI CARBURANTE
Rimborso al Socio delle spese sostenute e documentate per operazione di spurgo a seguito df
erratg fornitura di carburante.

INVIO PEZZ] DI RICAMBIO

Reperimento ed Invio, con il mezzo pilt rapido, dei pezzl di ricambio per la riparazione cdel velcoll
non disponibili sul luogo del fermo, esclusa ia spesa per i ricambi, la spedizione e eventuali onari
doganali,

Convanzione ACIL —~ ACY Global 2019 - 2024
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3,2,3 - Servizi accessori (Halia e Estero) — Prestazioni alla persona e all'abitazione.

MEDICO PRONTO
Consulenza medica telefonica, anche propedettica alleventuale invio di un medico generico o
specializzato.

ASSISTENZA MEDICO GENERICO

Invio, ove ritenuto necessario dalla Centrale telefonica sanitaria, di un medico generico per if Socio
o per un suo familiare, a seguito di malattia improvvisa o infortunio, presso lindirizzo del Socio o
altro [uongoa in italia.

ASSISTENZA PERIATRICA

Invio, ove ritenuto necessario dalla Gentrale telefonica sanitaria, di un medico specialista in
pediatria pet un famillare del Socio di etd hon superiore a 12 anni, a seguito di malattla Improvvisa
o infortunio, presso l'indirtzzo del Soclo o altro luogo in Halia,

ASSISTENZA CARDIOLOGICA

invio, ove ritenuto necessario dalla Centrale telefonica sanitaria, dl un medico specialista in
cardiologia per il Soclo o per un suo familiare, a seguito di malattia improvvisa o Infortunio, presso
Findirizzo det Socto o altro luoga In Halla,

AMBULANZA A DISPOSIZIONE

Trasferimento in ambulanza def Socio o di un suo familiare e, in situazioni di emergenza, anche del
suoi ospitl in soggiorno temporaneo, a seguito di infortunio o malattia improvvisa avvenuti presso il
luogo di residenza del Socio oppure in viaggio in ltalia o al'estero.

TRASFERIMENTO IN CENTRO OSPEDALIERO SPECIALIZZATO

Trasfarimento del Socio o di un suo familiare, a seguito di un infortunio da incidente stradale
awenuto In viaggio, all'estero o in Italia (fuori dalla Provincla di residenza), In un centro ospedaliero
speclalizzato italiano, prescelto fuarl dalla sua Regione di residenza, per essere sottoposto ad
intervento chirurglco.

RIENTRO SANITARIO

Trasferimento del Socio o di un suo familiare, a seguito di Infortunio o malattia improvvisa avvenuti
in viaggio, all'estero o in talia (fuori dalla Provincia di residenza), dal centro ospedaliero in cul sl
trova alla propria tesidenza oppure ad un centro ospedaliero della sua Regione meglio attrezzato
per la particolare patologia. Il servizio, da espletare tramite i mezzo di trasporto pilt idoneo rispetto
alle condizioni di salute (aereo, eliambulanza, autoambulanza, treno), include anche le spese di un
medico specialista efo di un infermiers in caso di necessita di assistenza al paziente o, se non
necessario, le spese di viaggio di un familiare accompagnatare,

RIENTRO DEL CONVALESCENTE

Trasfetimento del Socio o di un suo familiare fino al luogo di residenza del Socio dopo un ricovero
ospedaliero per malattia improvvisa, infortunio o parto accors! durante un viaggio all'sstero o in
Italia (fuori dalla Provincia di residenzay.
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ASSISTENZA Al MINORI

Organizzazione del viaggio per un familiare o persona di fiducia del Soclo il quale, a causa di
ricovero ospedaliere avvenuto per incidents, malattia improwvisa o Infortunio occorsi durante un
viaggio in Italia o alPestero, si trovi nellimpossibilita di occuparsi dei figll minori di anni 14 ai suo
seguito. La prestazione comprende le spese di viaggio andatafritorno deifaccompagnatore, con

eventuale pernottamento di una notte, e quelle di rientro dei figh minot del Socio al uogo di
resicenza,

AUTISTA A DISPOSIZIONE

Messa a disposizione di un autista per il rientro nel luego di residenza del Socio che, per malattia
improvvisa, infortunio o parto occorsi durante un viagglo all'estero o in Italia (fuori dalla Provincia di
residenza), non sia in condizione di poter guldare o di farsi sostituire alla guida da alcune degli
eventuall passeggeri. Su richiesta del Sccio oppure nel caso in cul il mezzo sia un motoveicolo, &
disposto Il trasporto del veicolo dal luogo dell'evento fino alla localita di residenza, nonché il rientro

alla residenza stessa del Sacio e degli eventuali passegger! mediante biglietto ferroviario di prima
classe.

PRELIEVO CAMPION! E CONSEGNA ESIT!

Organizzazione, presso il luogo di residenza del Socio, delle operazioni di prefievo campioni per
esami diagnosticl, consegna al centro analisi e riconsegna allinteressato dei relativi esiti per il
Sogio o un suo famlltare che rlsultl, come ritenuto dalla Centrale telefonica sanitaria, impossibilitato
a muoversi, La prestazione non comprends il costo degll esami, che sono a carico del Socio.

INFERMIERE A DOMICILIO POST-RICOVERQ

Messa a disposizione presso la residenza del Socio, ove ritenuto necessario dalla Centrale
telefonica sanilaria e d'intesa con il medico curante, di un infermiere per l'assistenza al Soclo o ad
un suo familiare, dopo un ricovero ospedaliero ed entro 30 giorni dalla data di dimissione.

RIMBORSO SPESE MEDICHE O FARMACEUTICHE

Rimborso al Socio delle spese mediche efo farmaceutiche sostenute e documentate, per sé e per
i familiari al seguito, in caso di incidente stradale, malattia improvvisa o infortunio avvenuti durante
un viaggio all'estero o in ltalia (fuori provincia di residenzay).

INVIO ELETTRICISTA

Invio di un elettricista alla residenza del Soclo a seguito di black-out dovuto a guasti di interruttor,
impiantl df distribuzione o prese di corente, con copertura dei costi di manodopera, compreso
eventuale diritto di chiamata, e dei materiali impiegati.

[INVIO IDRAULICO
Invio di un idraulico alla residenza del Socio In case di infiltrazione d'acqua, mancato scarico delle
acque nere dovuto a rottura/otturazione/guasto alle tubature fisse dellimplanto, allagamento,

mancanza d'acqua, coh copartura dei costi di manodopera, compreso eventuale diritto di chiamata,
e dei materiali impiegati.

INVIO FABBRG O FALEGNAME

Invio di un fabbre o falegname alla residenza del Socio a seguito di furtoftentato furto, smarrimento,
rottura delle chiavi o guasto della serratura dell'abitazione del Socio, con coperiura dei costi di
manodopera, compreso eventuale dirfito di chiamata, e dei materiali impiegatl.
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4 -« Ulteriori servizi

Nellambito delia Convenzione tientrano gli ulteriori eventuali affidamenti di ACI ad ACl Global
ricompresi nel perimetro delle attivita afferenti all'oggetto sociale della Societd e funzionall al
perseguimento  delle finalitd istituzionall dellEnte, anche con riferimento alle iniziative di
sommercializzazione dei prodotti associativi su canali complementari, ai processl di Customer Care
e Customer Servioe, alla rilevazione della Gustomer Satisfaction, alle iniziative di Interrelazione in
modalita outbound, oltre a tutti i servizi tecnico-logistici ulterlormente opzionabili dall’ACI.

Convenzione ACI — ACE Global 2019 - 2024
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1. Introduzionhe

Il documento riparta | valori soglia del livello di qualits dei setvizi associativi erogati nell'ambito della
Convenzione AC! - ACI Global 2019-2024,

Annualmente AG! e ACI Global verificheranno la corrispondenza e I'adeguatezza degli indicatori
individuati & dei relativi valori soglia con la possibllita di concordare Integrazioni, cancellazion! o
variazioni.

2. Rendicontazione Livelll di Servizio
La rilevazione del KP! individuatl quall indicatori dei livelli di servizio delle prestazioni associative
avverra con cadenza mensile,

AC! Global inviera trimestraimente ad ACI a Scheda di monitoraggio dei livelli di qualita del servizl,
di cui al paragrafo 4, ai fini della valutazione degli eventuali scostamenti rispetto ai target prefissati.

3. Indicatori e metriche

It livello di qualitd dei servizi erogati nel perlada di riferimento deriva dalla rilevazione di diverst KPI
(KEY PERFORMANCE INDICATOR), ciascuno dei quall contribuisce al valore di qualita
complessivo in base al Livello di conseguimento rispetto al target e al peso che gli & stato
assegnato, come indicato nalla scheda Tabelia al paragrafo 4.

| KPI sono suddivisi nelle macro aree della Qualita Percepita e Qualita Erogata.

3.1 Indicatorl di Qualit Percepita

Per la qualitd percepita & stato scelto come indicators INDICE DI SORDISFAZIONE DEl SOGI
(CS8I) riferito al servizio base (depannage o fraino),

Nella valutazione del livello complessivo di qualita dei servizi & stato assegnato a questo indicatore
un peso pari a 2.

Lo strumento di rilevazione & il sondaggio di customer satisfaction inviato, via sms, entro le 24 ore
dall'assistenza, ai Soci che hanno usufruito dei servizi base.

I target dellindicatore & espresso in termini di % di risposte positive (faccine verdi) sul totale delle
risposte ricevute.

3.2 indicator] di Qualita Erogata

Per la qualitd erogala sono stati scelli indicatori yelativi alfattivita della Centrale Operativa
Telefonica e alloperato Strutfura Tecnica Territoriale.

| KM riferiti alPattivita della Centrale Operativa Telefonica sono coflegati ai templ di risposta delfa
Centrale e i target sono espressi in termini di % di chiamate gestite entro 20 secondi e di chiamate
abbandonate.

Ne derivano due indicatori con peso relativo rispeltivamente pati a 1,4 ¢ 0,6,

Per quanto riguarda KPI riferiti all'attivita della Struttura Teonica Tervitoriale sono stati individuati
degli indicator! riferti al tempo di altesa del carro atirezzi declinatl per le gquattro principali casistiche
di soccorso ed espressi in termini di % di interventi eseguiti entro i tempi standard (>=80%). E’
stato inoltre scelto un indlcatore riferito al dépannage espresso come % di intervent! dépannage su
totale interventi depannabili, con un peso del 2%.
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4. Scheda di Monitoraggio

PERIODO DI RIFERIMENTO ...v.rn,

0, 1| KEY PERFORMANCE INDICATOR (KP))

T

L velio dl 2.

|:éonsegulmenta

QUALITA
PERCEPITA

INDICE DI SODDISFAZIONE DEI SOCI
(CS1%% degli asiti positivi (faccina verde) su
tolale risposte ricevule

valori = 80,75%

Centrale
Operativa
Telafonica

14

Percentuale delle chiamate gestite dalla
Cenfrale eniro 20 secondi su lolale chlamate

valori = 77%

0.6

Percentuale delle chiamate abbandonale
{comprese quelle con un tempo di
permanenza = 5 secondi)

valort 5 5%

Struttura
Tectica
Teritoriaie

GUALITA EROGATA

% interventl depannage su tofale interventi
depannabili {neffo di quelli provenientl dalla
viabilily autostradale o a seguile di
incldanta)

valari =z 18,05%

14

Tampo altesa caro altrezzi in viabilita
ordinaria per soccorso stadale a veicoll
leggeri fino a kg 3500

Almena il 80% degli interventi
eseguiti entro | templ STD
Standard =< 4¢'

6,6

Tempo medio aitesa carro  alfrezzi in
viabilita aufostradale per soccorso stradale
a veicoli laggen fino a kg 3500

Almeno il 80% degli Intervent]
eseguili entro:

30 'dalle ore 6,00 alle 22,00
45" dalle ore 22,00 alla 6,00

14

Tempo di alfesa carro afirezzl in viabllith
ordinaria per soccorso siradale a velcoll
pesanti oifre kg 3600

Almene il 80% degli interventt
eseguiti entro | templ STD
Standard =< 60

0,6

Tempo medio di aliesa carro attrezzl in
viabiita autostradale per soccorso stradale
a velcoll pesanti oltre kg 3500

5,00

Almeno il B0% degll interventi
eseguili enfro:

60° daile ore 8,00 alle 22,00
1h e 10’ dalle ore 22,00 alle

SLA CONPLESSIVO PERIODO
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1. Infroduzione

i presente documento descrive le modalita attraverso le quali ACI Global dovra dare seguito agli
obblighi di predisposizione del plano delle aftivita e della proposta di budget nohche di
rendicontazione ai sensi del'art.9 della Convenzatie.

2. Pianificazione e verifica degli stati di avanzamento dei piani

2.1 Piano annuale delle attivita

Ail sensi dell'art.9.1 della Convenzione, ACI Global predisporra e inviera al Centro di Responsabilita
Gestore, entro il mese di luglio di ciascun anno, un Piano annuale delle attivita riferito all'esersizio
successivo. If piano delle attivita relative al primo anno della Convenzione sara inviato ad ACI entro
il mese di dicembre 2018.

Nel caso di attivita richieste da pill Gestori, ACI Global produrra un Piano annuale distinto per
clascun ambito di attivita, redatto sulla base delle richisste pervenute e concordate con | Centri di
Responsabilitd ACI di riferimento.

Le altivita esposte nei Piani annuali dovranno essere conforml al perimetro oggetto della
Convenzione & dovranno specificare: - le caratteristiche tecniche del servizl, - le modalita di
erogazione; - { tempi di erogazione; -~ i livelli di qualita aftesi,

2.2 Stato di avanzamento delle attivita

AC| Global frasmettera entro il 15° giotho di ogni mese, al Centro df Responsabilita Gestore ACH fo
stato di avanzamento relativo al servizi erogati e alle attivita svolte nel corso del mase precedente
in esecuzione nel Plano annuale delle attivita.

Per quanto riguarda i servizi inclust nelle tessere associative, 1 dati utili al monitoraggio mensile
defle prestazionl etogate verranno trasmessi da ACI Global, per Il tramite di ACI [nformatica,
mediante FTP, secondo il tracciato record gia in uso che potra alf'occorrenza essere ridefinito tra le
Parti,

in particolare clascun servizio dovrd essere contrasseghato da un codice prestazione, secondo
f'elenco dei servizi di cui all'allegato 1 della Convenzione.

AC| potra richledere ulteriori repart infrannuali di sintesi in riferimento al

« numero di servizi erogati con evidenza deglt eventuali scostamenti rispetto al Plano annuale
o ahomalie rispetto al trend pianificato,

« numero delle prestaziont erogate da ciascuna officina defla Struttura tecnica teritoriale, con
particolare riguardo alle informazioni concernentl la reiterazione, oltre il fisiologico fimite
stafistico degll Interventi, di richieste di assistenza alle stesse officine.

AG! si riserva, inoltre, dl richiedere ad AC! Global witeriont informazioni di dettaglio sulle prestazioni
eseguite, anche con riferimento alla documentazione acquisita da ACI Global per [a gestlione dei
rimborsi al Socl.

Convanzione ACI —~ ACI Glohal 2019 - 2024
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3. Budget e Rendicontazione periodica

3.1 Budget annuale

ACI Global predisporta e inviera a clascun Centro di Responsabilitd Gestore, entro il mese di luglio
di ciascun anno, coerentemente con quanhto definito nei Piano annuale delle attivita, il budget
rifarito alesercizio successivo, 1 budget relativo al prime anno della Convenzione sara inviato ad
ACI entro if mese di dicembre 2018.

Il documento riporterd, con le modalita e i criteri riportati nell'allegato 4, la stima dei costi
direttaments imputabili alle attivith e al servizl previsti per I'anno successivo, nonché i costi indiretti
e di struttura della Societa per ta parte imputabile alle atfivita oggetto del Piano annuale,

Il budget annuale dovra essere accompagnato da una relazione esplicativa che esponga la
composizione delle principali voct di costo e | criteri di previsione applicati n relazione ai dati
quantitativi previsti e alle stime sull'andamento dei servizi per 'esercizio in oggetto, unitamente ad
un esame degli scostamenti rispetto al budget assestato dellesercizio in corso e affultimo
cohsuntivo approvato,

i budget annuale verra sottoposto a verifica di congruitd quale condizione propedeutica alla
sottoposizione dello stesso al Consiglio Genetale dell’ACH,

3.2 Rendleontazione periodica e fatturazione

Ai sensi dell'art.8.5 della Convenzione, it processo di rendicontazione economica e fatturazione si
articola come sague:

1, mensiimente il Centro dl Respensabilita Gestore predisporrd gli adempimenti contabili per il
riconoscimento ad ACI Global di un importo parl a un _dodicesimo del budget assestato e
autorizzato dal Cansiglio Generale. Lo stesso Gestore trasmeltera ad ACH Global i riferimenti
utili alPemissione delle corrispondenti fatture.

0, trimestralmente si procedera al conguaglio dei costi effettivamente sostenuti da ACI Global nel
periodo di riferimento hel seguente modo:

» entro il giorno 25 del mese successivo alla fine di ogni trimestre solare di riferimento, ACH
Global predisporad 8 trasmettera al Centro di Responsabilith Gestors il Rendiconto
trimestrale dei costi diretti e indirettl maturati nel trimestre precedente, con distinta
indicazione dei costi variabili esterni per le prestazion! erogate. I rendiconto trimestrale
dovra essere aggregato per aftivitd/servizio svolto e dovra riportare | costi sostenuli dalla
Societa nel timestre di rifetimento, 1 valore progressivo di tali costi dalfinizio del’anno al
termine del trimestre di riferimento nonché la stima del costi per 1a parte residua dell'anno.

» il Centro di Responsabilita Gestore, entro | successivl 15 giorni, dovrd approvare tale
rendiconto trimestrale ad esito pesitivo dei controlli sulla rispondenza del servizl erogati al
requisiti previsti dal Regolamentt assoclativi;

Canvenzione ACT - ACI Glohal 2019 ~ 2024
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« a segulto dell'approvazione da parte del Centro di Responsabilita Gestore del rendiconto
trimestrale, si provvedera ai refativi conguagli a valere sullimporto da corrispondere, ai
senst del punto 1, nellultimo mese di clascun trimestre;

« i rendiconto concernente il quarto trimestre solare sara inviato entro Il 25 gennalo dell'anno
successlvo a quello di Hferimento e il relativo conguaglio dovra essere effetluato entro i
successivl § giorni,

i Centro di Responsabilltd Gestore potra effetiuare controlii sulla contabilits della Socletd o
flchiedere alla stessa glustificativi di spesa, report o dati supplementari rispefto a quelli previsti nel
presente allegato, al fine di vetificare la corrispondenza delle rendicontazioni trimestrali ai costi
sffetlivamente maturati e I'inerenza delle spese alle prestazioni erogate,

Per quanto riguarda | _servizi assicurativi inclusi nelle fessare associative il processo di
rendicontazione pertodica e fatturazione si articota come segue.

1. mensilmente i Centro di Responsabilita Gestore comunichera ad AGH Glebal il numero di
tessere emesse per tipologia di polizza e procedera con gli adempimenti contabili previsti
dal clelo passivo ACH,

2. ACI Global emettera e trasmettera al Centro di Responsabilitd Gestore le fatture refative alle
appendici di regolazione premio emesse dalla Compagnia di assicurazione per le mensiiita
di riferimento.

3.3 Consuntivo economicoe anndale

ACI Global trasmettera a ciascun Centro di Responsabilitd Gestore, entro il mese di marzo,
un Consuntivo economico annuale dei costi relativi alle attivitd e ai servizi di compstenza del
singolo Gestore per 'esercizio precedente,

Il consuntivo economico annuale dovrd essere accompagnato da una Relazione finale sul
servizi erogati e le attivita svolte nelfesecuzione del Piano annuale con evidenza dei fivelli di
servizio raggiunti rispetto a quelli previsti.

4, Variazioni di Budget e del Plano delle attivita
Per lo svolglmento di nuovi servizi non previsti nel Piano annuale o di variazioni delle attivita
pianificate, AC| Global potra concordare con il Gentro di Responsabilita Gestore una Hmodulazione
del budget, che dovra essere cosrentemente accompaghata da una meodifica del Piano annuale
delle attivita,

Nel caso int cui la modifica al Plano delle attivita dovesse comportare un aumento dei costi relativi
al budget annuale, le nuove voci di budget dovranno essere parimenti sogdette a verifica dl
congruita e successivamente sottoposte al Conslglie Generale ACI. -

5. Trasmissione dei dati associativi

Per la correlta erogazione dei servizi inclusi nelle tessere associative, il Centro di Responsabilita
Gestore, per Il tramite di ACI informatica, trasmetterd con cadenza giornaliera ad ACI Glohal i dati
relativi alle tessere associative in corso di valldita.

La trasmissione avverra tramite tracciato FTP, secondo le specifiche del tracclato di trasmissione
del dati associativi gia in uso che potrd all'occorrenza essere ridefinito tra le Parti.
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1. Introduzione

Il presente documento descrive le modalita di determinazione del Costi Diretti Interni (CDI} & det
Costi Direttl Esterni (CDE), la relativa altribuzione per commessa nonché le modalitd di
determinazione e imputazione del costl indirett,

2. Costi Diretti Interni (CDI)

2.1 Composizione

{ CDI sono costitultl dal cost! della Centrale Operativa Telefonica di Assistenza preposta ai servizl
di informazione e all'erogazione dei servizi tecnici connessi alluso degli autoveicoli (di seguito CO)
nonché i costi della Struttura Organizzativa per la gestione oftimizzata delle prestazioni di
assistenza avent! connotate assicurativo {Ramo 18). Tali costi sono rappresentali dai costi
puntualmente imputabili alle specifiche commesse nonché da costi che sono imputall alla CO o alla
struttura organizzativa che gestisce |l ramo assicurativo atlraverso appositl driver.

| costi direttamente attribuibili sono:

a) costo del personale deila CO e della Struttura Organizzativa;

b} costo dei setvizi di consulenza medica;

¢} altri costi direttamente attribuibili alla CO e alla Struttura Organizzative (ad esempio, formazions,
materiale di consumo, spese viaggio, ece.).

| costi aliribuibili atiraverso appositi driver di imputazione sono;

a) quota parte dei costi relativi al personale e alfinfrastrutiura informatica, compresi i relativi
ammortamentt;

b) quota parte dei costi per telefonia, compresi i refativi ammortament;

c) quota parte dei costi relativi agli spazi e alle aree degli uffic, compresi i relativi ammortamenti,
attribuita alla CO e alla Struttura Organizzativa sulla base della superficie occupata.

(| driver di attribuzione dei costi di cul alla leitera a) & determinato dallincidenza del patrimonio

informatico utilizzato per la CO e per la Struttura organizzativa rispetto a quelio utilizzato per i
setvizl general,

2.2 Imputazione dei CD ner commessa

{a somma del CDI viens pol ripartita sulle linee di Attivita/Commesse sulla base dei tempi, calcolati
in minuti, mediamente 1ilevati per 'effettuazione di ciascuna prestazione. Ad ognl prestazione viene
aftribuito un peso in termini di minuti necessari per la completa erogazione della stessa. | pesi sono
rideterminati periodicamente sulla base delle misurazioni effettuate in Centrale Operativa. le
quantita di ciascuna prestazione vengono moltiplicate per il relativo peso determinando pertanto il
totale minuti per tipologia di prestazione {lavorato, se consuntivo, e previsionale, se budget), #l
totale dei CDI viene diviso per il totale del minuti complessivi della CO determinando in tal modo il
costo unitarfo per minuto. Tale costo unitario moltiplicato per if totale minuti refativi a clascuna
tipologla di prestazione, determina 1 CDI Imputabili a clascuna tipologia di prestazione. Le
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prestazioni sono legate alle singole commesse e pertanto Fimputazione dei G alle commesse
stesse ayviene attraverso le prestazioni,

3. Costi Diretti Esterni (CDE)

| Costt Direttt Esterni (CDE) sono | costi direttamente attribuibili alle commesse e sono
rappresentati dai costi sostenuti verso | fornitori per I'erogazione delle prestazionl {traino leggero,
traino pesante, ecc.) e verso la Gompagnia Assicurativa per le Polizze relative alle prestazioni
accessotie di natura assicurativa delie assistenze ai Soci.

4, Costi indiretfi

[ costl indiretti sono ripartiti per | seguent! Centri di Goste, comprensivi dei relativi ammortamenti e
costo del personale di riferimento!

a) Comunicazione ¢ Customer Care;

b) Governance e Setvizio Legale,

c) Amministrazione, Controllo di Gestione;

d) Risorse Umane

o) Acquisti

f) Informatica e Telefonia non attribuita ai CDI
g) Spazi e aree non attribuiti al Gl

hy Servizi Generali

| costi def suddetti centrl @i costo sono attribuiti alle commesse In percentuale al fatturato realizzato
da ciascuna di queste rispetto al fatturato complessivo.

| singoll Centii di Costo contengono per natura | seguenti costi: consulenze, manutenzioni,
locazionl, nolegyi, assicurazionl, spese viaggio, compensl Amministratori, compensi Collegio
Sindacale, compens Societa di Revisione, compensi Organismo di Vigilanza, compens! internal
Auditor, spese legall e notarili, spese di pulizia, spese di pubblicia, costi per partecipazioni a
mostre & fiere, spese di rappresentanza, ecc..

41 Altrigosti

Gli altri Costl sono rappresentati da: oneri finanziarl, oneri diversi, oneri straordinari. Anche tali
costl, qualora non direttarnente imputabili alte spedifiche commesse, sono attribuiti in percentuale al
fatturato reallzzato da ciascuna di questa rispetto al fatturato complessivo.

4.2 Imposte

La determinazione delle imposte viene effeliuata sul Conto Economico complessivo della
Socletd e la loro attribuzione ad ogni singola commessa ha luogo sulla base del reddito
imponibile di ognuna di esse.
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Allegato 5

Designazione a Responsabile del Trattamento
dei dati

(Al SENSI DELL' ART. 28 REGOLAMENTO BU 679/2016 - GDPR)
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ACCORDO PER IL TRATTAMENTO DEIDATI
(ai sensi dell’art.28 dei Regolamento UE 2016/679)
tra

AUTOMOBILE CLUB DMTALIA, con sede lepale in Roma, via Marsala n. §, CF. n.00493410583, PAVA.
100907501001, in persona del suo Presidente Ing. Angelo Sticchi Damiani (di seguito denominato "ACI")

e

ACI GLOBAL §.p.A., con Socio Unico Automobile Club d'Italia, con sede legale in Roma, via Stanislao
Cannizzaro 1n.83/A, CJF.n.10698880159 — PIVA n, 06601831008, in persona del suo Presidente Dott.
Alessandro Cocconcelli (di seguito denominata “ACI Global” o “Societd™)

di seguito, individuaimente la “Parte” e congiuntamente le “Parti”.
premesso che:

(A)  Indata 30 ottobre 2018 il Consiglio Generale dell’ ACI ha approvato la stipula di una Convenzione di
servizi con la quale PACI, nel tispetto della normativa vigente in materia di in house providing,
affida ad ACI Global organizzazione, il coordinamento e Perogazione di servizi di assistenza
riservati ai Soci relativi alla mobilitd & , sepnatamente, riguardanti I’assistenza ai veicoli, alla persona
ed all*abitazione (di seguito “Convenzione™);

®)  Part, 28 del Regolamento UR 679/2016 (“GDPR) prevede che i rapporti ta il Titolare e coloro che
offettuanc per conto di quest’ultimo trattamenti di Dati (di seguito “Dati”), in qualitd di responsabili,
siano disciplinati da un contratto o da altro atto ghwidico, che definisca le caratteristiche del
trattamento e gli obhlighi del Responsabile nei confronti del Titolare;

(C)  alla luce di quanto sopra esposto e al fine di regolare fe responsabilita di ACY Global in relazione alle
alfivitd di trattamento che saranno svolte nell’esecuzione della sopra richiamata Convenzione, le Parti

hanno convenuto di stipulare il presente accorda (di seguito “decordo™).

le Parti convengono e stipulano quanto segie:

1. Definizionk

Al fini e agli effetti del presente Accordo, | termini elencati sotto avranno il seguente significato:

“Appendice sul si intende ogni appendice, concordata tra le Pacti, saggelta ai termini
Trattamento  del presente Accopdo;

dei Dati”

“Antorith si intende Pautoritd pubblica indipendente incaricata di vigilare

Privacy” sullapplicazione defla normativa in materia di protezions dei Dati
nell*ambito delfa giurisdizione a oui il Titolare & soggetto;

“Clausole si intendono fe clausole contrattuali tipo previste dalla Direftiva

Contraftuali  Furopoa sulla protezione dei Dati, ed in particolare, dalla decisione

Tipo” della Commissione europea del 5 febbraio 2010 relativa alle clausole

standard per il trasferimento dei Dat a soggetti stabilitl in paesi terzi,

Convenziona ACI — ACI Global 2019 - 2024
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Dette clausole possono essete modificate o sostituite, di volta in
volta, dalla Commissione europea;

“Dati” sl intende qualsiasi informazione riguardante una persona fislca
identificats o identificabile secondo quanio stabilitc dalia Legge
Applicabile, ed ogni ulteriore dato petsonale al quale, di volta in
voita, if Responsabile ha accesso o comunque tratta per fa fornitura
dei Scrvizi oggetto della sopra indicata Convenzione;

“Diyettiva si intende la Direttiva 95/46/CE relativa alla tutela delle persone
FEuropeasulla  fisiche in materia di trattamento dei Dati e alla libera circolazione
protexione degli stesst;

Dati?

“GDPR” o si intende il Regolamento (UR) 2016/679 relativo alla protezione
“Regolamento” delle persone fisiche con riguardo al trattamonto dei Dati, nonché alla
{ibera circolazione di tali dati e che abroga la Direttiva 95/46/CE;

Adeguamento si intende 3l d.Igs. 10 agosto 2018, 1, 101 recante disposizioni per
della normativa Uadeguamento della normativa nazionale al GDYR;

nazionale alle
disposizioni del
Regolamento
(UE) 2016/679

“Legpe sl intende il complesso delle norme rilevanti in materfa protezione

Applicabile”  dei Datl, incluso il GDPR, alle quali il Titolare & soggetto, ed ogoi
linea guida, codice o provvedimento rilasciato o emesso dallafe
Autorita Privacy,

“Servizt” si intendono i servizl oggetto della richiamata Convenzione, che sono
foiniti dai Responsabile;

“Societa del si intende il Responsabife o qualsiasi altra societd rispetto alla quale

Gruppo del fo stesso detiene diretfaments o indircttamente if contvoilo, nonché

Responsabile”  qualsivoglia societd controllata dalla societd che detiene il controflo
del Responsabile; :

“Teattamento? si intende qualunque operazione a complesso di operazioni effeltuate
su Dati dei Soci delPACI anche atfraverso Putilizzo di steumenti
automatizzat] ed informatizzatl, comprese lo operazioni di raccolta,
registrazione, organizzazione, conmnicazione, memorizzazione,
adatlamento, alterazione, recupero, conhsultazione, utilizzo,
divulgazlone, messa a disposizione, aggiornamento, associazione,
bloceo, cancellazions e distruzione ai sensi della Legge Applicabile.
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2. Trattamento dei Dati nel vispetio delle istruzioni del Titolave;

2.1 1l Responsabile, relativamente a tutti i Dati dei Soci delPACI, che tafta per conto del Titolare,
garantisce che:

2,11 tratterd tali Dati solo ai fini dell’esecuzione dei Servizi previsti nefla Convenzione sottoseritta
dalle Parti e, successivamente, solo nel rispetto di quanto eventualinente concordato dalle
stesse per iscritto, agendo sulla base delle istruzioni fornite dal Titolare. In particolare, il
Responsabile non esercitera aleun controllo sui Datl, e pertanto, non poted trasferive gh stesst
a terzi, salvo oid non sia richiesto dal Tiiolare per isorilto;

2.12 non frattetrd o ulilizzerd { Dati per scopi diversi da quelli previsti ¢ necessari per forniee i
Servizi previsti nella Convenzione di cui al precedente 2.1.13

2.13  prima di iniziare ogoi traltamento e, ove occorra, in qualsiasi altro mowmento, informeta il
Titolare se, a suo parele;

a) una qualsiasi istruzione fornita dal Titolare si ponga in violazione di legge;

by il Responsabile sia soggetto al rispetto di previsiont di lepge che pofrebbsro rendere per
fo stesso, in futto o in parte, impossibile o illegittimo agire conformesmente aile istruzioni
impartite dal Titolare o nel vispetto di quanto previsto dalla Legge Applicabile.

2.1.4  non trattesrd i Dati oppetto della Convenzione per propiie finalith. Con riferimento ai Dati
eventualimente raccolti dirottamente da ACI Global per le proprie finalita ~ in patticolare, i
dati identificativi del chiamante, i dati di contatlo e recapito anche temporaneo, | dati relativi
ai veloolt soccorsi anche di localizzazione e altri datt strettamente connessi ail'eropazione dei

Servizi, complessivamente definiti i “Dati dell’Assistenza”, ACL Global opererd quale
Titolare Autonomo del trattamento,

2.2 Al fine di gatantire il vispetto delle istruzioni Impartite dal Titolare, il Responsabile si avvarra di
adeguati processi e di ogni altra misura tecnica idonea ad attvare le istruzioni fornite dal Titolare,
incluse:

22.1 e procedure idonee a garantire il rispetto dei diritti ¢ delle richieste formulate al Titolare
dagli Interessati relativamente ai loro Dati;

2,22 P*adozione di adeguate interfacce o sistemi di supporto che consentano di garantire e fornire
informaxioni aghi Interessati cost come previsto dalla Legge Applicabile;

2.2.3 e procedure atte a garantive Paggioramento, la modifica e [a cotrezione, su richiesta del
Titolare, dei Dati di ogni Interessato;

2.2.4  le praceduse afte a garantire la cancellazione o il blocco dell’necesso ai Dati a richiesta del
Titolare;

2.2.5 lo procedure alte a garantire il diritto degli Inferessati alla portabilita del Dati e alla
limitazione di trattamenta, su richiesta del Titolare, per quanto di propria competenza;

2.2.6 le misure che consenfano di contrassegnare Dati per consentive al Titolare di poter applicare
particolari regolo ai Dati dei singolt intevessatl,
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2.3 1I Responsabile deve rispettare la Legge Applicabile e deve adempiere gli obblighi previsti dal
presente Accordo in modo da evitare che if Titolare incora nella violazione di ua qualungue obbligo
previsto dalla Legge steysa,

2.4 I Responsabile deve garantite e fornire al Titolare cooperazione, assistenza e le informazioni che
potrebbero essere ragionevolmente richieste dal Titolare, per consentirgli di adempiere ai propri
obblighl ai sensi della Legge Applicabile. 1l Responsabile si impegna inolire a rispettare [e
indicazioni o le decisioni provenienti da un'Autorita Privacy entro un tempo ulile che consenta al
Titolare di rispettare il termine imposto dalla stessa Autoritd Privacy.

2.5 i Responsabile, anche nel rispetto di quanto previsto all*art, 30 commi 2, 3 ¢ 4 del GDPR, deve
mantenere, compilare ¢ rendete disponibile a richiesta del Titolare un registio dei trattamenti dei
Dati, effettuati dallo stesso Responsabile. Tale registro deve includere:

e il nome o i dati di contatto del Responsabile del trattamento e del Responsabile della protezione
det dati (DPOY,

s e cateporie dei trattamenti effetiuati;

v go del caso, i trasferimenti dei Dati verso un paese terzo o ad nn'organizzazione internazionale,
compresa [identificazione di questi;

» una descrizione delle misure di sicurezza teeniche ¢ organizzative.

Il Responsabile, al fine di consentire al Titolare di effettuare nna valutazione di impatto sulla protezione
dei Dati, che si rende necessaria ogniqualvolta u detesminato trattamento potrebbe rivelare un rischio
elevato per | diritti e Je Tibertd delle persone fisiche, si impegna a supportate ¢ a mostrare la massima
collaboraziohe a richiesta del Titolare, al fine di esperite tale tipo di altivita.

3. Protezione dei Dati

3.1 1l Responsabile deve conservare i Dati garantendo la separazione di tipo logico dei Dati trattati per
conto di tetze parti o di guelll trattati per proprio conto.

3.2 1i Responsabile dove adottare e mantenere apptopriate misure di sicurezza, sia tecniche che
organizzative, per proteggere i Dati da sventuali distruzioni o perdite di natura illecita o accidentale,
danni, alterazioni, divalgazioni o accessi non autorizzati, ed in particolare, faddove il trattamento
corporti frasmissioni di dati su una rete, da qualsiasi altra forma illecita di trattamento. A tal fine il
Responsabiie si impegta a tispettare le specifiche misure di sicurezza previste dalla Legge e/o
individuate dal Titolare nonchd i provvedimenti in materin adottati dal Garante per [a protezione dei
Dati,,

4, Sicurezza ¢ Comunicazionl tra le Part

4.2 11 Responsabile deve adottare, tennto conto defle istruzioni del Titolare, misure tecniche ed
organizzative adeguate per salvaguardare la siourezza dei sistemi di comunicazione def dati frattati al
fine dell’erogazione dei servizi opgetto della Convenzione.

4.3 Ogni comunicazione inerente il presente Accordo deve essere effeltuata ad un indirizzo e-mail che
sard comunieato datle Parti nel piti breve tempo possibile. Le comunicazioni eseguite a tali indirizzi i
presumono conosciute dafle Parti.

5, Autorizzati al trattamento - viservatersn

5.1 1| Responsabile garantisce Vaffidabilitd di qualsiasi dipendente che accede ai Dati del Titolare e
assicura, inolire, che gli stessi abbiano ricevato adeguata formazione con riferimento alta protezione ¢
gestione dei Dati e che siano vincolali al rispetto di obblighi di riservatezza non meno onerosi di
quelli previsti nel presente Accordo relativamente al Trattamento dei Dafi. In ogni easo il
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Responsabile saxd direttamente tesponsabile per qualsiasi divulgazione dei Dati dovesse realizzassi ad
opera di tali soggetti.

Trattamento dei Dati fuoxi dall’ Avea Economica Europes

6.1 Laddove i Dati originati delf'Area Eeonomica Turopea vengano {raftati dal Responsabile al di fuori

dello spazio economico europeo o in un territorio che non garantisce un adeguato livello di protezione
riconosciuto dalla Commissione europen, il trasferimento sard regolato da specifiche clausole
contrattuali che disciplineranno ogni trattamento effettuato.

6.2 Qualsiasi trattamento effettuato fuori dal territorio dell*Unione Buropea dal Responsabile dovrd

essefe preventivamente autorizzato per iscritto dal Titolare e doved avvenire nel rispelio delle notme
di cut al Capo V del GDPR.

7 Sub-Responsabili de} trattamento dei Dati

7.1

7.2

7.3

74

7.5

1l Responsabile non pud, ai sensi del presents Accordo, sub-appaltare o esternalizzare ua qualsiasi
trattamento dei Dati a qualsiasi altro soggeito (di seguito Sub-Responsabile} a meno che:

7.1.1 il Responsabile abbia preventivamente notificato per Iseritto al Titolare il nome completo, la
sede legale o la sede principale degli affari del Sub-Responsabile; Pelenco aggiommato dej Sub
Responsabili desipnati da ACI Global in relazione allo svolgimento delle attivita oggetto
defla Convenztone di cui alfe Premesse & custodito presso fa sede [egale di ACE Global;

7.12 il Responsabile abhia fornito al Titolare ogni alta informazione che potrebbe rendersi
necessatia per consentire allo stosso di conformarsi alta Legge Applicabile;

7.1.3 il Responsabile abbia imposto al Sub-Responsabile condizioni vincolanti in materia di
Trattamento dei Dati non meno onerose di quelle contenute nel presente Accordo;

7.1.4 il Titolate non si sia opposto all’esternalizzazione e alla sub-fornitura enfro 7 giorni lavorativi
sucoessivi aila ricezione della notifica soritta del Responsabile prevista dall’articolo 7.1.1, che
include anche le informazioni contenute nell’articolo 7.1.2;

7.1.5 il Responsabile abbia integrato il contatto di sub-fornitura con le Clausole contrattuali tipo,
se, e nella misura in cui, Pambito di sub-fornitura comporta la trasmissione, IParchiviazione o
il Trattamento dei Dati del Titolare, con qualsiasi mezzo, it paesi Terzi ove non sia garantito
un adeguate livello di protezione dei dati come valutato dalla Commissione (att.44 GDPR).

1l Responsabile dovid provvedere a ofie ogni Sub-Responsabile, incaricato dal Responsabile stesso ai
sensi del presente articolo 7, sottoscriva un accordo sul trattamento dei Dail che preveda
sostanzialmente gli stessi termini e condizioni del presente Accordo.

1l Responsabile si impegna a che tutte le modifiche alle informavioni contenute nei separati atti di cui
al successivo articolo 16.4, siano notificate per iseritto al Titolare in conformitd a quanto previsto nel
presetite articolo 7.

In ogni caso, il Responsabile risponde nei confronti del Titolare per qualsiasi atto od omissione
realizzat! da un Sub-Responsabile o da aliri terzi soggetti incaricati dallo stesso, indipendenteimente
daf fatto che il Responsabile abbia o meno rispettato i propri obblighi ai sensi del presente articolo 7.

Tn caso di violazione del presente Accordo, conseguente alla condotta o ad azioni di un Sub-
Responsabile, il Responsabile — se richiesto dal Titolare — riconosce e attribuisce al Titolare il diritfo
di agire sostituendosi allo stesso nel contratto oon if Sub-Responsabile, cost da poter esercitate tutte le
azioni che riterrd necessarie al fine di salvaguardare 1 Dati,
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8 Violazione dei Dati e obblighi di notifica

8.1

8.2

83

B4

1l Responsabile, in virth di quanto previsto dal'at. 33 dol GDPR, dovid notificare al Titolare nel
minor tempo possibile, & comunque non olire 24 (ventiquatiro) ore da quando ne abbia avuto
conoscehza, qualsiasi distrazione, perdita, alterazione, divulgazione o accesso non autorizzato al Dati
(di seguito “Violagione defla sicurea™). Tale notifica deve contenere: (i) una desorizione dettagliata
della Violazione della siourezza, (i) il tipo di dati che & stato oggetto di Vielazione della sicurezza o
(i) Identitd di ogni interessato (o, se non & possibile, if numero approssimative delle persons
interessate o i Dati coinvolti). I Responsabile deve poi comunicare al Titofare: (i) il nome e i contatti
del proprio Responsabile delfa protezione det dati, o [ recapiti di un alivo punto di contatto attraverso
cui & possibile oftenere ultesiori informazioni; (if) una descrizione delle probabili conseguenze delia
Violazione della sicurezza; (iii) una descrizione delle misure adottate o che si infende adottare per
affrontare [a Violazione della siourezza, compreso, ove opportuno, wisure per mitigare i suot possibili
effetti nogativi; e (iv) non appena possibile, ogni altra informazione raccolta o resa disponibile,
nonché ogni altra informazione che possa essere ragionevolmente richiesta daf Titolare refativamonto
alla Violazione della sicurezza,

Ji Responsabile deve attivarsi immediatamente per indagare snlla Violazlone della sicurezza ¢ per
individuare, prevenire e limitate gli effetti negativi di tale violazione, conformemento ai suoi obblighi
ai sensi del presente articolo e, previo accordo col Titolare, per svolgere qualsiasi azione che si renda
necessaria per potre rimedio alla violazione stessa. It Responsabile non deve rilasciare, né pubblicare
aleun comunicato stampa, avviso o relazione riguardante la violazione della sicurezza (di segaito
“Avyvisi®) senza aver ottemuto la previa autorizzazione seritta del Titolare. Qualora la violazione della
sicurezza tragga origine dalla violazione dalla clausola prevista al 3.2 (Protezione dei Dati) da paite
del Responsabile, le azioni & 1o procedure descriite nel presents articolo devono essete intraprese dal
Responsabile, senza che cid pregindichi il divitfo del Titotare di esercitare wn qualsiasi thnedio
giuridico a seguito defla violazione; inoltie il Responsabile dovrd pagare o rimborsare al Tiolare tutti
i costi, le perdite ¢ le spese dallo stesso sostenuti per la preparazione e la pubblicazione degli Avvisi.

Al fine di dare certezza ¢ tempestivitd della conoscenza di ayvenute Violazioni delfa sicurezza dei
Dati, sard attivata une casella di posta elotironica dedicata che entrambe le Parti si tmpegnano a
presidiare costantemente,

Nel caso in eui la Violazione della Sicurezza avesse un impatto maggiore sui dati del Responsabile,
quest’ ultimo dovra comungue dare priorita al Titolare nel fornire if proprio supporfo ed attuare i
rimedi e le azioni che si riterranno necessarie, 1l Responsabile sard fenuto ad uniformarsi alla policy
del Titolare in materia (i violazione della sicurezza.

9 Analisi det rischi, privacy by design e privacy by default

9.1

9.2

9.3

Qualora sia richiesto dal Titolare, il Responsabile deve rendere disponibili tutio Je informazion
necessatie per dimostrare la conformitd del Titolate alla Legge Applicabile e deve assisterlo nelle
attivitd di valutazione di impatta dei Servizi e dei connessi trattamenti di dati nonché coliaborare al
fine di dare effettivitd alle azioni di mitigazione previste e concordate per affrontare eventualt rischi
identificati.

Il Respansabile doved fare tutto il possibile per consentire al Titolare di rispettare le previsioni di cui
all’art. 25 del GDPR relativamente alla protezione dei dati fin dalfa progettazione (c.d. privacy by
design) nonchd alla protezione per impostazione predefinita (c.d, privacy by default).

In particolate, in linea con i principi di privacy by design, ogni nuovo traitamento dovrd essere
progettato in modo da garantire una sicurezza adeguata alla luce dei rischi relativi allo specifico
trattamento, fnoltre, il Responsabile dovra consentire al Titolate, fenuto conto dello stato della
tecnica, dei costi, della natura, dell’ambito e della finalitd del relativo trattamento, di adottare, sia
nella fuse iniziale di determinazione dei mezzt di trattamento, che durante il trattamento stesso, oghi
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misura fecnica ed organizzaiiva che si riterrd opportuna per garantive ed attuare i principi previsti in
materia di protezione dati e per tutelare I diritti degli interessati.

9.4 TIn Hnea con | principi di privacy by default, dovranno essete trattati, per impostazione predefinita,
esclusivamente quei Datt necessatl per ognl specifica finalitd del trattamento e non dovranno essete
accessibili Datl ad un numero indefinito di soggetti.

10 Audit

10.1 11 Responsabile garantisce sempre al Titolare s/o alle Autoritd Privacy (laddove tati autoritd abbiano
il diritto di effettuate un audit sulfe attivitd del Titolare) [’accesso ai propti locall, ai computer e altti
sistemi informativi, ad atti, documenti e a quanto ragionevolinente richiesto per verificare che il
Responsabile rispetti gli obblighi disciplinati da questo Accordo, a condizione che talt verifiche non
compottine I'analisi di tutti i dati di terze parti e che queste verifiche non collidano con obblighi di
riservatezza del Responsabile. T costi dell*audit saranno a carico def Titolare, a meno che laudit rivell
qualsiasi inosservanza da parte del Responsabile degli obblighi di cut al presente Accordo, In questo
ultimo caso i costi dell’ Audit saranno a carico del Responsabile.

11 Cancellazione dei Dati

{1.1 1l Responsabile provvede alla cancellazione dei Dati traitati per Pescouzione dei Servizi al fermine
del pericdo di conservazione previsto nell'Appendice sul Traftamento dei Dati e in qualsiasi
citcostanza i cui sia richiesto dal Titolave stesso, compresa ['Ipotesi in cui la stessa debba avvenire
sn esercizio del relativo divitto dell’teressato.

11.2 Alla cessazione del presente Accordo, per qualsiasi cawsa essa avvenga, i Dati, dovranno, su
indicazione del Titolare, essere distrutti o restituiti allo stesso, unitamente a qualsiasi supporto fisico
o documento contenente i Dati stessi.

12 Richieste di divulgazione dei Dati per finalita di indagini e difensive provenienti da texze partl

12.1Se non vietato dalla Legge Applicabile, it Responsabile informa tempestivamente il Titolare, e in
ogni caso entro 2 giorni lavorativi, di qualsiast richiesta, comunicazione o reclamo ricevuto day (i)
qualsinsi autoritd di regolamentazions o di vigilanza, comprese, ma non solo, le Autoritd Privacy; (i)
qualsiasi interessato, relativamente ai Servizi, ad ognt Dato Personale o ad ogni obbligo ai sensi della
Legge Applicabile, e fornisce tutta la dovuta assistenza al Titolate per garantite che la stesso possa
rispondete a tali comunicazioni o reclami e rispettare i termini temporali previsti dalla legge o dai
regolamentari applicabif.

13 Responsahilith e manleve

£3.111 Responsabile tiene indenne e manlevato il Titolare da ogni perdita, costo, spesa, multa efo
sanzione, danno e da ogni responsabilith di qualsiasi natura (sia essa prevedibile, contingente o meno)
derivante o in connessione con una quaisiasi violazione da parte del Responsabile delle disposizion]
contenate nel presente Accordo efo della Legge Applicabile,

14 Durata
{4.111 presente Accordo decorte dalla data di inizio di vigenza della Convenzione di cui fa parte (di

seguito “Dafa d’inizio™) e rimarrd in vigore fino alla vigenza della Convenzione stessa di cul alla
lett.(A) della premessa,

14.2 Le Pasti possono concordate di intetrompere o porre fine ai Servizi oggetto di una o pitt Appendiot
sul Trattamento del Datf; in {ale caso la cessazione dei traitamenti di dati oggetto di tale Appendice/t
di Trattamento avrd effetto alla data concordata dalle Parti per iscritto.

14.3 Le Parti rinunciano a qualsiasi diritto di opporsi a tale previsione.
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13 Y.egge applicabile
15.1 11 presente Accordo & regolato ¢ interpretato in conformitd con la legge italiana ed & soggetto alla
giurisdizione esclusiva del Tribunale di Roma,
16 Miscellanea
16,1 Le Pagti si impegnano a fornirsi reciprocamente fe seguenti informazioni:
- Identitd del Responsabile della protezione dati,

- Identitd di ogni Sub-Responsabile del trattamento nominato e if luogo in cul lo stesso ha la
propria sede Jegale o sede prineipale degli affati,

16.17 titoli degli articoli e le altre intestazioni hanno scopo puramente indicativo. Gii atti, di cui al
successivo articolo 16.4, costituiseono patte integeante e sostanziale del presents Accordo,

16.2 A meno che il contesto non richieda diversamente, nell’ Accordo;
16.2.1 Puso del singolare inchude if plurale e viceversa;

16.2.2 il riferimento ad una Legge Applicabile dovrd intendersi come riferimento a tale legpe
cosi come modificata ed in vigore.

16.3 In attuazione di quanto previsto all’art. 7.1.1, con separati atti, 11 Responsabile provvede a compilare
la lista dei Sub-Responsabili dei trattamenti nominati previa autotizzazione del Titolare, nonché a
formare I"elenco dei teattamenti di cni ACI Global & responsabile,

16,411 contenuto del presente Accordo, inclusi successivi atti ed eventuali successive Appendici sul
Trattamento dei Dati, & concordato tra le Parti e rappresenta per infero la volontd delle stesse;
I’ Accordo sostituisce tuttl 1 precedenti accordi, intese, negoziati e {raitative tra fe Parli inerenti al
medesime tema.

16.5Le disposizioni del presente Accordo sono seindibili. Se qualsiasi fiase, clausola o disposizione
dovesse risultare invalida o inapplicabile, in tutto o in parte, fale invaliditd o inapplicabilitd
pregiudicher solo tale frase, clausola o disposizions, ed il resto del presente Accordo rimarra in
pieno vigote ed efficace.

TPer ACH: Per ACI Globak:
1l Presidente Il Presidente
Ing. Angelo Sticchi Damiani Dr. Alessandro Coceoncelli
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